
健保投保證明手機下載：免臨櫃、電子收件快又省時！
鼓勵員工利用「健保快易通APP」線上下載投保紀錄證明，以提升效率並節省往返時間

於「產生檔案選項」
輸入E-mail後，點
選「郵寄明細表」
送出申請。

開啟並登入「全民
健保快易通APP」 
於首頁上方選單點
選「健保櫃檯」。

送出後即可於指定
電子信箱收取並下
載投保證明PDF檔
案。

申請完成後系統自動寄送PDF檔至指定信
箱，方便留存、列印或後續轉寄。

透過手機24小時皆可申請，不受健保署服
務時間限制，節省往返奔波時間。

政府機構與多家銀行均認可用於業務
申請，與臨櫃申請文件具同等效力。

郵寄明細表

健保櫃檯 健保櫃檯

健保櫃檯

健保櫃檯

1. 登入健保櫃檯

諮詢管道 聯繫方式

市話服務專線 0800-030598 或 4128-678

手機服務專線 (02)4128-678

承辦人員查詢 https://edesk.nhi.gov.tw/U01WEB/U01301.aspx

下載全民健保
行動快易通APP

下載全民健保
行動快易通APP

2. 選擇查詢項目 3. 填寫信箱並送出 4. 信箱收取證明

點選主選單 /投
保紀錄，再依需
求選擇「投保紀
錄查詢」或「依
附眷屬投保紀
錄」 。

https://edesk.nhi.gov.tw/U01WEB/U01301.aspx
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