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115年度第3次
西醫基層醫療服務審查南區共管會議

報告單位：南區業務組

日 期：115年9月23日
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簡報大綱

肆、宣導及共同推動業務

壹、醫療費用點值及申報概況

貳、檔案分析執行情形

參、重要政策推動
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壹、醫療費用點值及申報概況

◆ 各區醫療費用公告平均點值

◆ 115Q2一般服務點值預估

◆ 115Q2整體醫療費用成長率

◆ 南區西醫基層總額費用成長分析
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各區醫療費用公告平均點值

資料來源：西醫基層總額115年第3次研商議事會議

115Q1南區平均點值1.0416，全署第3
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115Q2一般服務點值預估(不含0-6歲)

季別
投保
分區

投保分區總額
(百萬)

新增
醫藥分業地區

(百萬)

預估點數(百萬) 預估點值

非浮動 浮動 浮動點值 平均點值

第2季

臺北 11,406 1 3,042 8,762 0.9541 0.9663

北區 5,277 4 1,529 3,824 0.9783 0.9864

中區 6,181 2 1,701 4,295 1.0471 1.0310

南區 4,784 11 1,351 3,277 1.0520 1.0360

高屏 5,240 6 1,554 3,702 0.9955 0.9982

東區 660 19 220 409 1.1263 1.0796

合計 33,549 42 9,397 24,270 0.9968 0.9977

資料來源 : 115年第3次西醫基層總額研商議事會議。

115Q2南區預估平均點值1.0360，全署第2
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115Q2整體醫療費用成長率

各區件數及醫療費用點數皆負成長，南區平均每件點數成長率最高。

分區
件數(千) 醫療點數(百萬) 平均每件點數(點)

值 成長率 值 成長率 值 成長率

臺北 14,092 -6.4% 11,387 -1.1% 808 5.7%

北區 7,341 -7.0% 6,180 0.1% 842 7.6%

中區 8,843 -11.4% 7,311 -4.1% 827 8.2%

南區 6,538 -11.1% 5,413 -2.7% 828 9.5%

高屏 7,582 -9.5% 6,280 -2.4% 828 7.9%

東區 788 -9.6% 688 -2.0% 874 8.4%

總計 45,184 -8.8% 37,258 -2.0% 825 7.5%
資料來源：西醫基層總額115年第3次研商議事會議
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南區西醫基層總額費用成長分析

單價成長分析

項目 114Q2 115Q2 成長率

總人數(千) 217.6 202.2 -7.0%

總件數(千) 731.9 649.2 -11.1%

總申報費用(億) 55.55 54.04 -2.7%

每人申報費用 2,553 2,673 4.7%

每件申報費用 759 832 9.5%

每人就醫次數 3.4 3.2 -4.6%

項目 114Q2 115Q2 成長率

每件診察費 339.7 357.5 5.3%

每件診療費 163.2 191.4 17.3%

每件藥費 196.8 221.7 12.6%

每件藥服費 50.6 52.9 4.4%

每件特材費 5.2 6.0 14.2%

115Q2南區價揚量縮，單價以診療費成長17.3%最高

價量分析

單價成長分析

價量分析

排除代辦及C肝藥費，並含檢驗及藥品交付機構點數
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南區西基115Q2五大項費用成長分析

115Q2五大項費用診療費成
長4.3%，藥費、藥服費、診
察費皆為負成長。

藥費排C           藥服費             診察費              診療費
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南區西醫基層總額費用成長分析_診療費

4.3%                191.4

◼ 檢查(驗)費：成長3,546萬點(7.5%)，貢獻76.9%，第1高。
◼ 復健治療費：成長1,195萬點(3.9%)，貢獻25.9%，第2高。

882

1741

191.4
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南區西醫基層總額費用成長分析_檢查費
代碼 醫令中文 當期點數(萬) 點數成長(萬) 成長率 成長貢獻

09044C低密度脂蛋白－膽固醇 5,688.9 674.0 13.4% 19.0%

09006C醣化血紅素 4,393.5 500.4 12.9% 14.1%

19001C腹部超音波 2,000.6 422.8 26.8% 11.9%

25004C第四級外科病理 2,411.8 398.5 19.8% 11.2%

09043C高密度脂蛋白－膽固醇 2,965.8 395.2 15.4% 11.1%

12111C微白蛋白 （免疫比濁法） 2,412.0 309.0 14.7% 8.7%

09004C三酸甘油脂 2,659.2 292.4 12.4% 8.2%

09001C總膽固醇 1,597.7 169.9 11.9% 4.8%

09005C血液及體液葡萄糖-空腹 1,251.9 118.3 10.4% 3.3%

09026C血清麩胺酸丙酮酸轉氨基脢 948.8 107.7 12.8% 3.0%

點數成長Top10 小計 26,330.2 3,388.2 14.8% 95.3%
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南區西基復健科115Q1-Q2醫療費用成長全區最高

復健科
115Q1 115Q2

件數(萬)
件數
成長率

醫療費用
(百萬)

醫療費用
成長率

件數(萬)
件數
成長率

醫療費用
(百萬)

醫療費用
成長率

台北 73.4 6.10% 911.6 4.02% 82.3 2.83% 1,018.3 0.80%

北區 29.6 6.82% 421.6 8.68% 33.8 2.38% 476.0 2.71%

中區 27.8 7.84% 392.0 5.79% 31.0 3.20% 434.6 0.41%

南區 19.4 8.91% 241.9 9.58% 22.1 5.40% 271.8 4.74%

高屏 41.0 7.87% 454.2 6.50% 45.4 3.57% 501.2 1.48%

東區 2.8 4.21% 27.7 2.49% 3.1 -4.33% 31.7 -2.53%

全署 194.1 7.08% 2,449.0 6.06% 217.7 3.11% 2,733.5 1.53%

資料來源 : 115年第2、3次西醫基層總額研商議事會議。
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南區西基婦產科115Q1-Q2每件診療及藥費全區最高

婦產科
115Q1 115Q2

件數(萬)
醫療費用

(百萬)
每件
診療費

每件藥費件數(萬)
醫療費用

(百萬)
每件
診療費

每件藥費

台北 39.4 276.8 191 82 41.9 297.1 196 81

北區 17.9 112.8 125 84 18.9 118.3 126 81

中區 27.4 219.4 275 99 28.5 230.3 284 98

南區 19.6 160.4 280 119 20.1 165.6 284 117

高屏 17.5 118.1 176 88 17.9 123.2 180 89

東區 1.7 12.9 229 93 1.7 12.8 223 95

全署 123.3 900.1 213 93 128.9 947.3 217 92

資料來源 : 115年第2、3次西醫基層總額研商議事會議。
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南區西基消化內科115Q2醫療費用成長率全區最高

資料來源 : 115年第2、3次西醫基層總額研商議事會議。

西基研商會議決定：各分區參酌醫師全聯會分析結果研議適當管理方式。
後續分析檢視婦產科、復健科、消化內科高成長樣態進行管理。

消化內
科

115Q1 115Q2

件數(萬)
件數
成長率

醫療費用
(百萬)

醫療費用
成長率

件數(萬)
件數
成長率

醫療費用
(百萬)

醫療費用
成長率

台北 24.3 -3.38% 249.3 1.52% 23.7 -3.31% 253.4 -0.43%

北區 11.4 -2.09% 125.4 0.51% 11.3 -4.81% 130.0 -2.62%

中區 7.7 -9.60% 81.5 2.68% 7.2 -6.82% 81.3 5.44%

南區 13.5 -8.30% 154.4 2.34% 13.6 4.05% 161.8 8.49%

高屏 18.4 -5.38% 224.0 5.02% 18.0 -1.70% 230.7 4.82%

東區 0.02 -3.24% 70.9 -6.62% 0.02 -7.14% 0.8 -6.97%

全署 75.2 -5.26% 835.2 2.54% 73.9 -2.25% 858.0 2.73%
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貳、檔案分析執行情形

◆ 112Q3至115Q3各季抽審家數及抽審比率

◆ 西醫基層總額精準審查

◆ 115年Q1-Q3回溯檔案分析執行概況
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112Q3至115Q3各季抽審家數及抽審比率
季別 必審家數 積分家數

(A)
輪審家數

(季)
積分家數
佔率(A/B)

每月抽審
家數(B)

抽審比率
(%)

112Q3 69 30 283 16% 193 12.0

112Q4 69 72 252 32% 225 14.0

113Q1 65 78 292 33% 240 14.9

113Q2 70 29 212 17% 170 10.5

113Q3 62 99 124 49% 201 12.4

113Q4 90 30 309 14% 223 13.8

114Q1 77 58 229 27% 221 12.8

114Q2 72 44 281 21% 210 12.9

114Q3 65 48 183 28% 174 10.7

114Q4 72 34 279 17% 199 12.3

115Q1 70 41 326 19% 220 13.5

115Q2 75 56 125 32% 173 10.6

115Q3 60 31 328 16% 200 12.2

每月抽審家數170~240家，抽審率10.6~14.9%
註：每月抽審家數=必審家數+積分家數+(輪審家數/3)家數。
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費用審查係為確保醫療品質，而非核扣費用每月費用審查

115年Q1-Q3回溯性檔案分析

西醫基層總額精準審查

註： 1. 醫療費用點數係指院所申請點數加部分負擔之醫療費用核付點數(不含交付調劑)。
         2. 核扣點數包含送核和補報初核核減點數，未包含檔案分析追扣點數(RPG)，排除跨總額折付追扣。

重點立意，精準審查

完成24項，總計追扣1,777萬餘點。

總額
抽審方式(以115Q3為例) 費用申報及核定情形(115Q2)

月均抽審
家數

分類 抽審頻率 家數 抽審率
平均每月

醫療費用點數註1

平均每月
核扣點數註2

初核
核減率

西醫 200

必審指標 每月審 60

12.2% 14億4,919萬 252萬 0.17%權重積分指標
每月審

(落入指標)
31

輪審 2年1審 328
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115年Q1-Q3回溯檔案分析執行概況

註：核扣點數係統計115/1/1 ~ 8/31過帳點數 

◼ 已完成24項，總計追扣1,777萬餘點。
◼ 核減點數前10名(追扣1,732萬餘點，占97.5%)

序號 名稱 執行方式 核扣點數

1 Dutasteride藥品不符給付規定、高血壓等藥不符醫療常規 自行檢視及行政指導 14,730,000 

2 單日申報5件以下天數比率偏高 自行檢視及審查 788,914 

3 藥局調劑住民藥品之發票調閱 自行檢視 546,013 

4 精神科診療費成長、醫師月平均精神治療費高於南區同儕 自行檢視及審查 434,646 
5 醫事人員出國、住院期間申報費用 逕扣、自行檢視 170,374 

6
血糖檢驗(09005C、09140C)、尿酸檢驗(09013C)及肌腱注射(39018C)
併報率異常

自行檢視 168,000 

7
支付標準12215C(新型冠狀病毒核糖核酸定性擴增試驗)、14084C(新型
冠狀病毒抗原檢測)、14085C(B型肝炎病毒抗原定量檢驗)未依規定上傳
檢驗(查)結果

逕扣 140,555 

8
在宅急症照護試辦計畫-肺炎案件偏高(同個案收案2次以上、照護天數4
天(含)以下、同日收案4人)

自行檢視及審查 125,790 

9
支付標準48001及48002C(淺部創傷處理)第二次應以48011-48013C(換
藥)申報，32004C(胸鎖關節檢查，單側)與32005C(雙側)重複申報

自行檢視 125,214 

10 64080C(徒手關節授動術)未有麻醉異常 自行檢視 100,395 
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參、重要政策推動
◆ 家醫計畫、三高防治、代謝症候群防治計畫

◆ 115年西基醫療資源不足地區改善方案

◆ 白內障手術監控與管理/國人視力照護品質方案

◆ 上傳檢驗(查)結果資料

◆ 西基相對合理門診給付_費用年月114年10月至115年6月

       折付情形

◆西基門診合理量調整22日-周末開診情形
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家醫計畫_ 115年申請概況

新增8家診所、44位醫師。歡迎有興趣之診所醫師明年度
加入家醫計畫，落實整合照護，提升醫療服務品質。

縣市別 群數 診所數
診所
涵蓋率

醫師數
醫師
涵蓋率

收案
會員數(萬)

會員照護
涵蓋率 

臺南市 48 528 51.9% 676 46.6% 60.5 77.6%

雲林縣 19 153 55.6% 186 51.8% 16.4 78.8%

嘉義市 42 91 48.4% 127 45.2% 10.4 72.6%

嘉義縣 8 91 52.0% 118 49.6% 10.6 75.4%

小  計 87 863 52.1% 1,107 47.5% 97.8 77.0%

雲林縣參與診所、醫師、會員照護涵蓋率最高
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115年7月P碼及Q碼採雙軌並行，自115年8月起，家醫&P4P診所，請申報Q碼

400元/次250元/次650元/年

申報
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115年家醫大平台使用情形

◼ 大平台使用率：南區48.6%，位居全署第2。

◼ 嘉義縣家醫診所使用率最高，56.0%。

◼ 未使用平台名單，後續提供分會協助輔導會員使用。

資料擷取時間：11501-11506

分區別
診所
登錄數

參與
診所數

大平台
使用率(%)

臺北    550 1,600 34.4 (6)

北區    385 764 50.4 (1)

中區    663 1,394 47.6 (3)

南區    419 863 48.6 (2)

高屏    354 870 40.7 (4)

東區    45 114 39.5 (5)

全國    2,416 5,605 43.1

縣市別
使用
院所數

參與
院所數

大平台
使用率(%)

臺南市 243 528 46.0

雲林縣 73 153 47.7

嘉義市 46 91 50.5

嘉義縣 51 91 56.0

總計 413 863 47.9

月平均使用
次數分布

115Q1
家數

115Q2
家數

0次 556(64%) 502(58%)

<1次 130(15%) 115(13%)

1~3次 116(13%) 129(15%)

4~6次 29(3%) 68(8%)

7次以上 32(4%) 49(6%)

總計 863 863

本組定期回饋家醫大平台使用情形與醫療群&

合作醫院，供院所參考。
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三高病人80%接受生活習慣諮商

家庭醫師整合性照護計畫_生活型態評估量表

請鼓勵及協助收案會員

填寫生活型態量表!!

三高院所未填寫量表高達91.9%

三高疾病會員完成生活習慣量表自評，醫師透過家醫大平台查閱，提供諮詢

◼ 前提：完成自評會員數≧50人
◼ 上限：每家診所最高2萬點，支付獎勵40點/人

縣市別
未填寫

院所數

三高收案達50人

院所數

三高收案達50人但未

填寫量表之院所占率

臺南市 455 485 93.8%

雲林縣 120 144 83.3%

嘉義市 76 82 92.7%

嘉義縣 84 89 94.4%

總計 735 800 91.9%
資料擷取時間：1150819

888政策目標：
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家庭醫師整合性照護計畫_個人健康資料及生活習慣自評(院所端)

◼ 貼心提醒：
 僅30歲以上或具三高疾病之家醫計畫收案會員，血壓才為必填欄位。
 個人健康資料加成費每人支付30元，依個管費支付人數上限給付。
 生活習慣自評費每人支付40點，每家診所最高2萬點。

試辦計畫資料維護

1
點選「試辦計畫
資料維護」

家醫收案會員健康資料

2
點選「家醫收案
會員健康資料」

3 鍵入家醫會員健康資料、生活習慣評估量表

生活型態評估量表各領域總分



24

家庭醫師整合性照護計畫_生活型態評估量表(民眾端)-1

1
登入健康存摺
點選首頁右上方的小綠框

選擇「其他加值服務」2 3 選擇「生活型態
評估量表」
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家庭醫師整合性照護計畫_生活型態評估量表(民眾端)-2

進入「填寫生活型態評估量表」，
出現「下載生活型態評估量表供家庭醫師使用聲明」，
點選「是，我了解」，

4
開始答題5
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家庭醫師整合性照護計畫_生活型態評估_家醫大平台(院所端)

路徑：VPN首頁\醫事人員專區\家醫大平台

個案健康管理列表\選擇個案後點選查看\

生活型態評估

2

三高疾病會員於健康存摺完成生活習慣量表自評，
醫師透過家醫大平台查閱，提供諮詢。

前提：完成自評會員數≧50人

上限：每家診所最高2萬點，支付獎勵40點/人

個案健康管理列表3

查看

4

生活型態評估
5

醫事人員專區

家醫大平台

1

2

民眾於健康存摺登打完

畢，於大平台呈現會有

時間落差
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分區照護率 南區值為全署第4 照護率＞95%且照護人數前10名優

請加強照護

三高防治_115年Q2南區西基DM照護率

註：資料來源及區間：DA3445、費用年月11501-11506

◆ 健康台灣888計畫：三高病人納入共照網照護

115年分區目標值為73%
◆ 鼓勵大家醫計畫院所擴大收案、參加P4P-DM/CKD/DKD

可收案人數>500人 & 照護率<55.3%(全國值)

序 院所簡稱 照護人數 序 院所簡稱 照護人數

1 陳○○安糖 1,717 6 唐勳樟診所 495

2 李○明內科 1,231 7 杏茹診所 475

3 成○診所 1,143 8 丞品內科診 465

4 亮○診所 1,037 9 永慶診所 411

5 虎○○全診 917 10 黃銘模診所 409

院所簡稱 照護人數 可收案人數 照護率(%)
福○診所 469 944 49.7 
朴○○會診 236 692 34.1 
嘉○○濟診 76 616 12.3 
善○○康診 228 541 42.1

安○○雄診 117 500 23.4

陳○達診所 0 689 0.0 人力不足

分區 照護人數 可收案人數 照護率(%)

臺北 124,715 225,625 55.3

北區 87,979 144,928 60.7

中區 87,495 164,441 53.2

南區 76,199 138,693 54.9

高屏 88,911 173,209 51.3

東區 13,080 21,302 61.4

全國 478,370 865,408 55.3
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可收案人數>600人 & 照護率<48.1%(全國值)

院所簡稱 照護人數 可收案人數 照護率(%)

游○診所 1,115 1,248 89.3

仁○診所 1,020 1,139 89.6

洤○診所 272 292 93.2

黃○模診所 187 205 91.2

張○澎診所 174 199 87.4

院所簡稱 照護人數 可收案人數 照護率(%)

崇○○兒診 510 1,098 46.4

永○○內診 421 885 47.6

達○診所 279 782 35.7

康○診所 250 655 38.2

丞○內科診 256 615 41.6

照護率>85%且可收案人數>150優

請加強照護

分區照護率 南區值為全署第4

註：資料來源及區間：DA2390、費用年月11501-11506

◆ 健康台灣888計畫：三高病人納入共照網照護

115年分區目標值為73%
◆ 鼓勵大家醫計畫院所擴大收案、參加P4P-DM/CKD/DKD

三高防治_115年Q2南區西基CKD照護率

分區 照護人數 可收案人數 照護率(%)

臺北 60,255 136,189 44.2

北區 39,906 76,565 52.1

中區 45,629 91,439 49.9

南區 34,508 70,485 49.0

高屏 42,802 89,062 48.1

東區 5,316 10,777 49.3

全國 228,416 474,517 48.1

逐一電話輔導未收案人數>400人診所
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照護率>80%且照護≧400人

請加強整合照護 可收案>500人 & 照護率<45.3%(全國值)

分區照護率 南區值為全署第4

◆ 目前定期提供DM.CKD及DKD可收案名單與照護率於

       VPN院所資料區， 請大家多多收案，提升照護率。

◆ 鼓勵大家醫計畫院所擴大收案、參加P4P-DM/CKD/DKD

院所簡稱 照護人數 可收案人數 照護率(%)

游○診所 926 1,005 92.1

德○診所 488 546 89.4

洪○禧診所 498 599 83.1

仁○診所 879 1,066 82.5

院所簡稱 照護人數 可收案人數 照護率(%)

周○文診所 374 1,038 36.0

永○康診所 122 824 14.8

達○診所 262 704 37.2

亮○診所 200 532 37.6

優

註：資料來源及區間：DA3327、費用年月11501-11506

三高防治_115年Q2南區西基DKD照護率

分區 照護人數 可收案人數 照護率(%)

臺北 30,936 74,291 41.6

北區 21,403 45,864 46.7

中區 25,097 53,873 46.6

南區 18,435 40,125 45.9

高屏 24,052 50,687 47.5

東區 2,622 5,752 45.6

全國 122,545 270,592 45.3
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三高防治_代謝症候群防治計畫
112Q1-115Q2各區收案分布

分區別
申報/參與
家數

申報家數
占率(%)

申報
件數

件數
占率(%)

照護
人數

臺北 634/821 77 562,754 24 157,112 
北區 338/445 76 359,890 15 92,859 
中區 520/718 72 486,557 21 121,085 
南區 473/590 80 449,748 19 120,823 
高屏 472/564 84 437,681 19 108,484 

東區 72/85 85 58,342 2 17,351 

總計 2,509/3,223 78 2,354,972 100 617,286 

縣市別
參加時間(家數) 申報

件數
照護
人數

人數
占率(%)

收案人數
<1年 ≧1年 總計 100以下 101-300 301以上

雲林縣 10 94 104 64,915 17,495 14 32 35 16

嘉義市 4 53 57 66,984 16,636 14 15 11 22

嘉義縣 5 60 65 52,034 14,138 12 24 13 16

臺南市 26 338 364 265,815 74,029 61 119 85 85

總計 45 545 590 449,748 122,298 100 190 144 139

縣市別
參與
家數

未申報
家數

未申報
占率(%)

較前季
增減

雲林縣 104 21 20 -

嘉義市 57 9 16 -

嘉義縣 65 12 18 -

臺南市 364 75 21 -

總計 590 117 20 -

註：名單見參考資料

南區4縣市有參與未申報情形

南區4縣市收案人數

請加強
照護
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115年西基醫療資源不足地區改善方案

媒合情形

◼ 114年曾為西基診所承作_四湖鄉：媒合後，由臺大雲林分院承作。
◼ 鄰近於山地鄉IDS（阿里山鄉及大埔鄉）無醫村里：5處。
115年4月20日發函， 115年5月25日電洽各醫師公會，西基診所無
意願承作。媒合後，由臺南市立安南醫院承作楠西區密枝里

。原因 縣市 鄉鎮市區 村里 分級 承作院所
戶籍
人口數

老年人口
比率

114年曾為西基承作，
115年無

雲林縣 四湖鄉 新庄村 2 臺大雲林分院 618 25.9%

醫不足施行區域為2級
且鄰近於山地鄉IDS
（阿里山鄉及大埔鄉）

無醫村里

嘉義縣
竹崎鄉

文峯村 2 無 645 29.0%

金獅村 2 無 394 32.4%

緞繻村 2 無 921 32.3%

番路鄉 公興村 2 無 465 37.0%

臺南市 楠西區 密枝里 2 臺南市立安南醫院 648 33.6%

註：雲林縣四湖鄉除了新庄村外，距離醫療資源10 分鐘以上車程，且無巡迴醫療之無醫村里計 4 處 包含廣溝村、崙北村、箔子村、箔東村
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115年提升國人視力照護品質優化方案1

實施期間：115年1月1日至115年12月31日 115年8月28日公告修訂
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115年提升國人視力照護品質優化方案2

當季折付的白內障受術費用，若遇醫師於不同院所申報，由各院所依「申報件數比例分」分攤：

申
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115Q2白內障手術監控與管理
115Q2全國白內障成長情形
南區成長1.3%，低於全署平均

115Q2雲嘉南4縣市白內障成長情形
雲林縣與臺南市呈現正成長，但成長率<7%

◆ 季成長率>7%

◆ 高手術量院所：〔（專任醫師數－1） × 23 ＋40] × 3個月× （1＋7%）

超出閾值診所發函輔導：0家高手術量診所管理

業務組
114Q2
件數(A)

115Q2
件數(B)

增加件數
(B-A)

成長率
((B-A)/A)

臺北 11,459 11,954 495 4.3%

北區 5,667 6,080 413 7.3%

中區 9,131 9,042 -89 -1.0%

南區 7,673 7,773 100 1.3%

高屏 9,188 9,418 230 2.5%

東區 478 646 168 35.1%

全署 43,596 44,913 1,317 3.0%

縣市別
114Q2
件數(A)

115Q2
件數(B)

增加件數
(B-A)

成長率
((B-A)/A)

雲林縣 1,266 1,331 65 5.1%

嘉義市 1,273 1,261 -12 -0.9%

嘉義縣 382 351 -31 -8.1%

臺南市 4,752 4,830 78 1.6%

總計 7,673 7,773 100 1.3%
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上傳檢驗(查)結果資料
全署西基115年4月-6月上傳情形 115年6月上傳率

文字報告應記載於病歷中，鏡檢、
超音波及病理報告請即時上傳檢驗
查結果，以利早期診斷及完善治療。註1、上傳率統計包含交付上傳

註2、115Q2南區上傳率：衛生所93%、診所89%

X光

數值型
(檢體檢驗)

報告型

C肝

◼ 鏡檢及超音波：89%
◼ 病理報告：86%

92% 

◼ 影像圖檔：44% 
◼ 文字報告：53% 

95%  

每月
回饋

發函
輔導

重點推動

請各醫師公會持續協助輔導上傳請持續上傳檢驗(查)結果，完備「健保醫療資訊雲端查詢

系統」資訊，利於消滅C肝、大家醫計畫推動。

114年 115年

Q2 Q3 Q4 Q1 4月 5月 6月 Q2

臺北 79% 77% 78% 78% 78% 78% 78% 78%

北區 88% 88% 87% 86% 87% 86% 87% 87%

中區 83% 83% 84% 84% 84% 85% 85% 85%

南區 90% 90% 90% 91% 92% 92% 92% 92%

高屏 83% 84% 84% 82% 81% 81% 81% 81%

東區 85% 86% 83% 84% 86% 85% 87% 86%

全署 84% 83% 84% 83% 84% 84% 84% 84%
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西基相對合理門診給付
費用年月114年10月至115年6月折付情形

114年10月至115年6月期間，折付費用分層統計114年10月至115年6月折付情形

業務組 折付家次 折付費用(萬)
折付費用
占率%

臺北 1,012 3,212.2 35

北區 475 2,083.4 23

中區 453 1,327.5 14

南區 224 1,210.5 13

高屏 521 1,271.9 14

東區 1 0.0 0

全署 2,686 7,109.9 100

分層 折付家次
門診醫療費用

(萬)B
核扣費用

(萬)A
費用占率
(A/B)%

未滿1萬 100 11,643.3 38.2 0.3

1萬-未滿5萬 70 12,139.7 163.6 1.4

5萬-未滿10萬 26 5,701.7 205.3 3.5

10萬-未滿50萬 28 10,834.4 803.4 7.4

總計 224 40,319.0 1,210.5 3.0

本組每月電話輔導折付診所

◼ 全署：共折付2,686家次、折付金額9,105.5萬點。

◼ 南區：
 114年7-9月為輔導期(114Q2南區共管會決議)：66家次、372.2萬點，已完成補付。
 114年10月至115年6月：折付224家次、折付1,210.5萬點。

 每月平均折付25家、134.5萬
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西基門診合理量調整22日-假日開診情形-1
115年8月1日實施西醫基層門診診察費合理量，看診日數下修
為22日及第1階段門診量級距放寬為35人。
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請鼓勵西基診所週日開診並輔導定期至VPN維護開診時段，以利民眾就醫

本組西醫基層診所假日以週六為主要開診時段

西基門診合理量調整22日-假日開診情形-2

月份 登錄率
週六開診 週日開診 周末皆開 周末皆休

家數 占率 家數 占率 家數 占率 家數 占率

9月 100% 1,406 85% 221 13% 185 11% 217 13%

10月 100% 1,400 84% 221 13% 185 11% 221 13%

11月 100% 1,380 83% 216 13% 181 11% 242 15%

12月 26% 360 84% 59 14% 49 11% 58 14%

全國(9月) 90% 8,492 86% 1,626 16% 1,496 14% 1,256 11%

資料擷取日期：115年9月15日南區特約總家數：1,658家
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115/9西基急症科別假日開診情形

分區 科別 家數
星期六 星期日

家數 開診率 家數 開診率

南區

家醫科 298 254 85.2% 50 16.8%

內科 274 241 88.0% 17 6.2%

外科 85 70 82.4% 8 9.4%

小兒科 151 135 89.4% 41 27.2%

耳鼻喉 127 121 95.3% 40 31.5%

其他 723 582 80.5% 64 8.9%

總計 1,658 1,403 84.6% 220 13.3%

全署

家醫科 1,516 1,258 83.0% 295 19.5%

內科 1,471 1,322 89.9% 143 9.7%

外科 398 358 89.9% 42 10.6%

小兒科 970 861 88.8% 333 34.3%

耳鼻喉 888 816 91.9% 308 34.7%

其他 4,655 3,877 83.3% 505 10.8%

總計 9,898 8,492 85.8% 1,626 16.4%

參考醫師公會全國聯合會建議之基層急症科別為優先順序如下：家醫科、內科、外科、小兒科、耳鼻喉科
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調整西基VPN「固定看診時段」維護功能

◼ 路徑：VPN健保資訊網服務系統 / 看診資料及掛號費維護

宣導事項

⚫ 維護期間:本月及未來3個月(共4個月)

⚫ 增加「同上個月看診時段」功能
⚫ 請定期檢視並完成「固定看診」及「長
假期看診」時段維護

1.先維護本月看診時段

2.維護未來3個月 (12月已可維護)
   無異動→勾選「同上個月看診時段資料」
   有異動→維護新看診時段

3.維護最下方「長假期看診時段」時段
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◆ 重要宣導事項

◆ 醫療費用電子化作業申辦情形

◆ 健保雲端系統

◆ 門診特定藥品重複用藥管理

◆ 西醫基層醫療爭審案件

肆、宣導及共同推動業務



4242
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西醫基層診所大陽癌篩檢陽追率-1宣導事項

宣導口訣： 30日轉介、90日檢查處置、21日上傳、回原篩檢院所追蹤

1

30日內轉介

依個案就醫意願
院內／跨院轉介

➜

2

90日內完成確診

完成大腸鏡
及必要處置

➜

3

21日內上傳

上傳追蹤管理結果
及大腸鏡確診報告

➜

4

回復原院所追蹤

原篩檢機構查詢結果
並填報附表1

健保申報提醒 原篩檢院所：P7701C 800元 確認診斷院所：P7709C 1,700元

FIT 
陽
性
個
案
追
蹤
流
程

請院所配合：加強陽性個案追蹤，並於期限內完成資料上傳
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西醫基層診所大陽癌篩檢陽追率-2宣導事項

115年Q2南區陽追率現況 宣導重點

南區總計
57.2%

陽性個案數 4,249 人
追蹤完成數 2,429人
目標值：80.0%

縣市 篩檢人數 陽性數 完成數 陽追率

雲林縣 6,864 422 223 52.8%

嘉義縣 9,055 474 266 56.1%

嘉義市 2,742 139 78 56.1%

臺南市 55,421 3,214 1,862 57.9%

總計 74,082 4,249 2,429 57.2%

資料來源：國民健康署；就醫日：115.01.01～6.30

✓加強陽性個案追蹤，避免逾期未完成

     確診

✓協助診所確認轉介與大腸鏡安排進度

✓期限內上傳：追蹤管理結果／大腸鏡

     確診結果／大腸鏡報告

有追蹤、有檢查、完成上傳，
陽追率才會反映。

優先輔導對象：
陽性個案數 ≧30人 且 陽追率 <80.0%



45

機構簡稱
篩檢
人數

陽性個
案數(A)

追蹤完
成數(B)

陽追率
(B/A)

仁Ｏ衛生所 891 50 16 32.0%
善Ｏ衛生所 903 57 21 36.8%
東Ｏ衛生所 1,391 81 34 42.0%
永Ｏ衛生所 2,131 125 60 48.0%
新Ｏ衛生所 828 32 18 56.3%
安Ｏ衛生所 728 49 29 59.2%
學Ｏ衛生所 594 33 21 63.6%
南Ｏ衛生所 1,253 82 56 68.3%
大Ｏ衛生所 518 37 26 70.3%
安Ｏ衛生所 1,059 59 42 71.2%
麻Ｏ衛生所 856 49 37 75.5%
民Ｏ衛生所 845 41 31 75.6%

機構簡稱
篩檢
人數

陽性個
案數(A)

追蹤完
成數(B)

陽追率
(B/A)

協Ｏ診所 608 47 15 31.9%
賴Ｏ良診所 1,034 114 58 50.9%
崇Ｏ杏Ｏ診所 493 41 21 51.2%
陳Ｏ國診所 564 38 21 55.3%
襃Ｏ三Ｏ診所 459 35 23 65.7%
杏Ｏ診所 618 47 32 68.1%
邱ＯＯＯ診所 1,519 79 54 68.4%
林Ｏ宏診所 506 50 35 70.0%
成Ｏ診所 1,264 57 41 71.9%
李Ｏ榮診所 1,318 96 70 72.9%
賴Ｏ維診所 801 63 47 74.6%

請加強大腸癌陽追率/115Q2 陽性個案數 ≧30人 & 陽追率 <80.0%(南區目標值)

資料來源：國民健康署；就醫日：115.01.01～6.30

西醫基層診所大陽癌篩檢陽追率-3宣導事項
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導入電子處方箋宣導事項

本署官網已公告電子處方箋技術文件

路徑1、本署官網/重要政策/電子處方箋/資訊技術文件

路徑2、本署健保資訊網服務系統(VPN)/下載專區/其它/電子處方箋QR code

◼ 使用 FHIR 格式統一資料交換標
準，資料即時交換，減少藥品調
劑錯誤。

◼ 掃描QR code取得處方箋資料。

導入優點

✓ 至本署 VPN 申請
「電子處方箋申請
作業」→「電子處
方箋上傳(開立端)」
檢測，上傳FHIR及
QR code格式檢核
通過

✓ 由廠商協助申請，
系統檢核 (116家診
所已通過)。

如何申請雲端醫療資訊系統轉型計畫
✓ 轉型服務範疇：HIS核心功能、線上預約功

能、視訊服務、電子處方箋、虛擬健保卡、
電子病歷等。

✓ 院所如成為導入對象，無須支付費用即可升
級使用雲端HIS系統，並補助期間為一年。

✓ 115年計畫核定合格廠商：健曄、大同、展
望、常誠、遠傳、仩詮、  方鼎、資拓。

     請洽上述雲端轉型合格HIS廠商。
✓ 115年本署訂定「基層醫療院所雲端系統應

用推廣補助作業要點」，促進已完成轉型之
院所持續使用系統並鼓勵廠商持續系統維運
與優化。(補助方式後續公告)



47

流感快篩(14065C、14066C)申報原則宣導事項

請依本保險審查注意事項相關規定辦理，經醫師診斷後，病人
如有快篩需求，請於病歷詳實記載及申報。

近來接獲多件民眾反映，於院所就醫需自費流感快篩試劑

✓ 「流行性感冒A型病毒抗原(14065C)」及「流行性感冒 B 型病毒
抗原(14066C)」之審查原則：

✓ 符合衛生福利部疾病管制署對於公費流感抗病毒藥劑適用條件者，

無須進行快篩，即可視病患狀況與依藥劑仿單說明及其專業判斷，

開立適當之藥劑。

✓ 若需進行快篩，請於病歷記載必要之理由(請參考「季節性流感防

治工作手冊」及「公費流感抗病毒藥劑使用對象」)。

西醫基層醫療費用審查注意事項
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公費流感抗病毒藥劑使用重點宣導事項

醫師評估符合公費流感抗病毒藥劑適用條件者，無須快篩即可用藥

• 法定傳染病通報病例。

• 確診或疑似流感住院／急診
待床病患。

• 門急診類流感高風險患者：
      未滿5歲、65歲以上、
      孕婦或產後兩週、肥胖、重

大傷病、免疫不全或高風險
慢性疾病。

治療性用藥：高風險對象

• 類流感等群聚事件，經疾管

署區管制中心防疫醫師認定

需用藥。

• 新型A型流感病例密切接觸

者。

• 動物流感發生場所撲殺清場

工作人員。

預防性用藥：需認定或審核

• 不是每位疑似流感患者都需

先做快篩。

• 若經醫師評估確有快篩需要，

請於病歷敘明臨床必要性，

並依相關審查規定申報。

• 快篩申報請依14065C、

14066C審查原則辦理。

院所申報提醒

請依醫師專業評估與病歷記載，避免將「自費快篩」作為
用藥前置必要條件。

資料來源：衛生福利部疾病管制署「公費流感抗病毒藥劑使用對象一覽表」（適用日期：115年3月1日起）
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◼○○診所查核案
 違規情事：
✓ 保險對象僅接受成人預防保險，同時被申報一般疾病就醫
✓ 保險對象未回診看健檢報告，仍申報第二階段費用
✓ 成人預防保健一、二階段申報同日執行
✓ 未告知參與代謝症候群(MSPT)

 違規事證：經檔案分析及實地訪查虛報費用2,583點並繳還229萬餘元
 相關法規：健保法第81條、特約及管理辦法第39條第1項第4款
 相關處分：
✓ 追扣所有虛報及不予支付費用
✓ 停止特約1個月，不予支付負責醫師1個月
✓ 開立罰鍰

健保相關費用均應覈實申報，提供醫療服務或參與相關計畫
應明確告知保險對象，切勿便宜行事。

西醫基層查核案例宣導事項
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重大傷病電子化

◼ 115年上半年本區重大傷病證明案件，電子化專
業審查率達94.9%、基層診所僅68.4%，申請件
數大於10件且尚未使用電子化計11家診所

宣導事項

(資料日期:115/8/11)

◼ 路徑： VPN / 下載專區/專案或試辦計畫/重大傷病

為縮短重大傷病證明核定時程及保障民眾
權益，請各醫師公會協助輔導診所使用。

編號 縣市別 診所名稱 申請件數
1 台南市 永○診所 24
2 嘉義市 宏○診所 18
3 台南市 沅○內科診所 17
4 雲林縣 安○診所 16
5 台南市 林○任診所 15
6 嘉義市 正○診所 15
7 雲林縣 宏○診所 15
8 台南市 仁○內科診所 14
9 台南市 華○內科診所 14

10 台南市 陳○文診所 11
11 雲林縣 明○聯合診所 11
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醫療費用電子化作業申辦情形

縣市別
特約
家數

71 76

申請 未申請參加率
Q3

新申請
申請 未申請參加率

Q3
新申請

雲林縣 274 204 70 74% 1 258 16 94% 0

嘉義市 188 115 73 61% 0 178 10 95% 0

嘉義縣 175 111 64 63% 1 167 8 95% 0

臺南市 1,016 805 211 79% 5 968 48 95% 4

總計 1,653 1,235 418 75% 7 1,571 82 95% 4

代號 名稱 內容 專業審查權重指標分數

71 醫療費用電子化申請作業
(電子交換作業)

抽樣函及核定函會以電子檔置放於
VPN後系統email通知院所至VPN檢視

指標17
申請並核准通過-0.2

7 天內點閱-0.3

76 醫療費用申報總表線上確認作業
每月申報總表可線上確認並送出不用郵
寄紙本

指標15
申請並核准通過-0.2

以線上總表申報-0.3

截至115年8月，
◼ 71：南區申請率75%。以嘉義市61%較低
◼ 76：南區申請率95%。

後續輔導策略
◼ 隨每月抽樣函提供71申請文件                 
◼ 定期提供未申請院所名單予各縣市醫師公會及分會

單位：家數
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健保雲端系統2.0/Web API_近期更新重點

請分會協助宣導並轉知會員
◼ 雲端查詢系統於「檢查與檢驗/影像及病理」頁籤，新增「AI 醫療影像報告彙整摘要」，協
助醫事人員快速掌握病人重點資訊，可避免重複醫療資源浪費，確保病人就醫安全與提升照
護品質。

◼ 第一階段以肺癌為核心，提供電腦斷層(CT)影像及報告，現正積極開發乳癌磁振造影(MRI)
影像報告彙整摘要，並將逐步推展至其他通用影像報告檢視功能。

115年6月30日起 新增AI醫療影像報告彙整摘要功能
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降血壓藥物 降血脂藥物 降血糖藥物 抗血栓藥物 前列腺藥物

院所 重疊日數 院所簡稱 重疊日數 院所簡稱 重疊日數 院所簡稱 重疊日數 院所簡稱 重疊日數

陳○奇診所 982 陳○奇診所 459 羅○德診所 325 李○明內科 172 楠○衛生所 117

朴○農會診 376 楠○衛生所 281 高○燈診所 287 陳○奇診所 168 廖○良診所 93

高○燈診所 360 佑○診所 246 陳○奇診所 258 朴○農會診 119 安○民雄診 85

長○診所 357 羅○德診所 228 楠○衛生所 244 高○燈診所 115 啟○診所 70

楠○衛生所 308 洪○宗診所 205 周○澤診所 202 楠○衛生所 86

羅○德診所 274 民○診所 184 朴○農會診 182 沈○明診所 74

謝○榮診所 246

門診特定藥品重複用藥管理

重複用藥管理核心價值：「民眾用藥安全」

西醫基層總額整體性醫療品質公開資訊，本季有關重複用藥相關指標，

將擇定重複日數高且重複率高於參考值之診所發函輔導。

同院所門診同藥理用藥日數115Q1西基總額整體醫療品質公開資訊指標
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115Q1-Q2西醫基層醫療爭審案件統計

業務組 撤銷 駁回 重新核定 總計 撤銷率(%) 駁回率(%)

台北 60 3,554 1 3,615 2% 98%

北區 25 1,364 0 1,389 2% 98%

中區 12 939 0 951 1% 99%

南區 34 2,269 0 2,303 1% 99%

高屏 22 285 0 307 7% 93%

東區 0 43 0 43 0% 100%

總計 153 8,454 1 8,608 2% 98%

1.資料來源：爭審會提供本署之醫療審議案件資料表(115.4.27及115.7.20擷取)
2.撤銷件數=撤銷+撤銷另核+部分撤銷+部撤另核
3.駁回件數=部分重核部分駁回+實體駁回+程式不符
4.重新核定件數=重新核定
5.撤銷率=撤銷件數/爭審件數，駁回率=駁回件數/爭審件數
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結    語

請依規定正確申報費用

◼ 符合疾管署公費流感抗病毒藥劑適用條件無須進行流感快篩，如有快篩需求，請於病歷詳實記載及申報。

◼ 提供醫療服務或參與相關計畫應明確告知保險對象，並核實申報。

◼ 鼓勵院所加入家醫計畫並踴躍使用家醫大平台，協助收案會員填寫生活型態量表，落實整合照護。

◼ 加強三高防治照護率及代謝症候群防治計畫收案率，落實全人全程照護及888計畫。

擴大家醫服務，提升慢性病照護成效，達成健康台灣政策目標

推動西基智慧醫療環境，強化數位資訊共享

◼導入電子處方箋，資料即時交換，減少藥品調劑錯誤風險，確保病人用藥安全。
◼輔導診所使用重大傷病電子化，縮短重大傷病證明核定時程，保障民眾權益。
◼健保雲端系統2.0/Web API新增「AI醫療影像報告彙整摘要」，以利快速掌握病人重點資訊。
◼提升大腸直腸癌陽追率，加強陽性個案追蹤及資料上傳，確保疑似個案即早診斷與完善治療。
◼踴躍報名參加115/10/4(日)12:30於成大醫學院1樓成杏廳西基醫療院所資訊服務系統數位轉型觀摩會

即時更新看診資訊，保障民眾就醫權益

◼請定期至VPN檢視並維護固定/長假期看診時段及掛號費，以利民眾查詢。
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