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中央健康保險局 95 年度施政目標與重點 

壹、前言 

為維護國人生命與健康，減少疫病之威脅，建立永續經營的健保制度、積極辦

理提高全民健康保險保險對象人數年度成長率、配合醫院總額支付制度之推動、加

強弱勢保險對象就醫措施及山地離島醫療服務，並積極執行，以建立完善之健康保

險制度，加強保險業務之營運管理，維持保險財務平衡；依據全民健康保險制度之

改制方案，執行各項保險財務、保險、組織等改制作業。 

本局依據行政院衛生署 94 至 97 年度中程施政計畫，並針對當前社會狀況及未

來發展需要，編定 95年度施政計畫，其目標與重點如次： 

貳、年度施政目標 

一、建構合理健保財務制度，確保全民健保永續經營。 

(一)繼續推動全民納保政策，健全保險費之收繳基礎。 

(二)落實精算費率機制，維持保險財務平衡。 

(三)配合總額支付制度，合理分配醫療資源。 

(四)加強辦理弱勢保險對象就醫措施及山地離島醫療服務。 

參、衡量指標 

策略績效目標 

(權重) 

衡  量  指  標 

衡量指標 

(權重) 
評估體制 評估方式 衡量標準 

95 年度 

目標值 

一 改造全民健

康 照 護 體

系，提昇照

護 品 質

(18%) 

1 弱勢民眾接受

保險費補助情

形(1%) 

 

1 統計數據 【（本年度弱勢民眾每

月平均受補助人數－上

年度弱勢民眾每月平均

受補助人數）÷上年度弱

勢民眾每月平均受補助

人數】×100﹪ 

0.5﹪ 

2 藥費占健保支

出比例之管控

成效(2%) 

 

1 藥費占健保

支出比例 

各年度預定達成目標值 24.3% 

3 實施總額支付

制度成效(1%) 

 

1 按總額支付

制度實施成

效評估 

依品質確保方案實施成

效評核分數目標值訂定 

90 
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策略績效目標 

(權重) 

衡  量  指  標 

衡量指標 

(權重) 
評估體制 評估方式 衡量標準 

95 年度 

目標值 

4 特約醫療院所

對健保局服務

滿意度(1%) 

 

1 統計數據 特約醫療院所對健保局

服務品質滿意度與民眾

對公務人員整體性服務

品質滿意度相較，差異

值在 5%以上 

5% 

肆、年度重要施政計畫 

一、重要施政計畫內容  

工作計畫名稱及編號 
重要施政計畫項目及 

所屬分支計畫編號 
計畫類別 實施內容 

一、推動家庭醫師整合

性照護計畫 

 

  一、執行方式： 

1.結合預防保健整合服務，提升基

層服務品質。 

2.提供民眾24小時電話諮詢服務。 

3.建立良好的醫病關係，人人都有

厝邊好醫師。 

4.由基層門診到住院的持續性照

顧醫療服務。 

5.加強社區醫療群之服務。 

二、預期目標： 

95 年度醫療群數預定為 300 群，收案

人數預計 150 萬人，會員固定就

診率預計達 50%。 

二、提昇慢性病連續處

方箋開立計畫 

 

  一、推動策略： 

1.加強宣導慢性病連續處方箋之使

用。 

2.調整慢性病連續處方箋有效期限

為 6個月。 

3.訂定各層級醫療院所每年應達成

之目標值。 

二、執行方式： 

1.長程目標： 

訂定五年提昇計畫，以逐年提昇 4 

﹪，預期於民國 99 年達成 30 ﹪為

最高目標。 

2.近程目標： 

按層級別訂定 95 年度各層級醫療院

所應達成之目標值，醫學中心

21%、區域醫院 13%、地區醫院

8%、基層診所 13%。 
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