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評比項目說明1



健保櫃檯承保申辦率

推廣繳費無紙化

協助欠費處理

業務宣導

臨櫃收件品質

⚫ 轉入、轉出、停復保

⚫ 線上設定電子繳款單
⚫ 代收保費約定轉帳⚫ 系統檢核除錯

⚫ 人工審核除錯

⚫ 靜態宣導
⚫ 活動宣導

⚫ 保費分期(AREA及健保櫃檯)
⚫ 紓困貸款

⚫ LINE群組活躍度(3分)
⚫ 跨區收件(3分)
⚫ 補換發健保卡(4分)

評比執行期間:111年2-9月

加分項目 _10分

111年度公所評比項目

健保櫃檯簡易分期、臨櫃收件品質及LINE群組活躍度為新增項目

NEW

NEW

NEW

1

2

3

5

4 加分項目 _10分



◼ 提高『健保櫃檯承保
申辦率』計分比重至
30%

◼ 『補換發健保卡』改
列為加分項目

◼ 健保櫃檯簡易分期
◼ 臨櫃收件品質
◼ LINE群組活躍度

◼ 健保櫃檯簡易分期
◼ 代收紓困
◼ 活動宣導

新增『行動服務貢獻獎』

111年度公所評比特色

計分比重調整 新增評比項目

獎項調整2倍加成項目

★111年度健保櫃檯重點推廣項目
①公所投保對象轉入、轉出、停復保
②設定電子繳款單
③簡易分期
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評比執行成效報告2



◼ 有5個評比項目的參與率超過9成，其中APP簡易分期及
LINE群組活躍度是今年新增評比項目。

◼ 活動宣導及代收紓困之參與率最低皆未達2成。

各評比項目參與程度

評比項目 參與率

設定電子繳款單 100%

健保櫃檯承保異動 99%

代收約定轉帳 99%

APP簡易分期 96%

LINE群組活躍度 90%

臨櫃分期 73%

靜態宣導 71%

跨區收件 66%

補換發健保卡 48%

活動宣導 18%

代收紓困 16%



整體執行成效

年
度

評比項目

健保
櫃檯
申辦量

推廣繳費無紙化 協助欠費處理 業務宣導

收件
品質

(錯誤率)

加分項目

設定
電子
帳單

代收
約定
轉帳

合計
AREA
分期

APP
分期

代收
紓困

靜態
宣導

活動
宣導

合計

LINE
群組
活躍
度

跨區
收件

健保卡換補發

AREA
在地
製卡

合計

110 11,719 3,386 3,976 7,362 951 

未
評
比

10 730 36 766

未
評
比

未
評
比

220 391 5,326 5,717 

111 13,526 7,429 3,650 11,079 964 1,107 18 795 33 828 1.1% 1,223 272 330 4,950 5,280 

件數
差異

↑1,807 ↑4,043 ↓326↑3,717 ↑13 - ↑8 ↑65 ↓3 ↑62 - - ↑52 ↓61 ↓376 ↓437

年增
%

15% 119% -8% 50% 1% - 80% 9% -8% 8% - - 24% -16% -7% -8%

12個評比項目中有9個是延續辦理項目，其中除了代收約定轉帳、活
動宣導及健保卡換補發等3個項目小幅負成長外，其餘皆呈現正成長。

111年度2-9月公所評比項目執行成效(與110年度同期比較)

年成長最顯著的項目為設定電子帳單(119%)，其次為代收紓困(80%)
及跨區收件(24%)。



整體執行成效

年
度

評比項目

健保
櫃檯
申辦量

推廣繳費無紙化 協助欠費處理 業務宣導

收件
品質

(錯誤率)

加分項目

設定
電子
帳單

代收
約定
轉帳

合計
AREA
分期

APP
分期

代收
紓困

靜態
宣導

活動
宣導

合計

LINE
群組
活躍
度

跨區
收件

健保卡換補發

AREA
在地
製卡

合計

110 11,719 3,386 3,976 7,362 951 

未
評
比

10 730 36 766

未
評
比

未
評
比

220 391 5,326 5,717 

111 13,526 7,429 3,650 11,079 964 1,107 18 795 33 828 1.1% 1,223 272 330 4,950 5,280 

件數
差異

↑1,807 ↑4,043 ↓326↑3,717 ↑13 - ↑8 ↑65 ↓3 ↑62 - - ↑52 ↓61 ↓376 ↓437

年增
%

15% 119% -8% 50% 1% - 80% 9% -8% 8% - - 24% -16% -7% -8%

12個評比項目中有9個是延續辦理項目，其中除了代收約定轉帳、活
動宣導及健保卡換補發等3個項目小幅負成長外，其餘皆呈現正成長。

111年度2-9月公所評比項目執行成效(與110年度同期比較)

年成長最顯著的項目為設定電子帳單(119%)，其次為代收紓困(80%)
及跨區收件(24%)。



執行成效
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110年 111年

年度

健保櫃檯申辦量

公所投保對象異動
電子繳款單 簡易分期

加保 轉出 停保 復保 合計

110 7,923 3,529 250 17 11,719 3,386 -

111 9,040 3,911 504 71 13,526 7,429 1,107 

件數差異 1,117 382 254 54 1,807 4,043 -

% 14% 11% 102% 318% 15% 119% -

111年2-9月健保櫃檯重點推廣項目執行成效年度比較

電子繳款單及
停復保的年成
長幅度最高!



執行成效
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電子繳款單 代收約定轉帳

電子繳款單的申辦人數自5月起有大幅增長，
而約定轉帳人數則幾乎呈現持平狀態。

111年2-9月無紙繳費申辦情形
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公所臨櫃分期 APP簡易分期 代收紓困

執行成效

2-3月臨櫃分期申辦量大於APP分期，4-5月兩者申辦量
不相上下，但6月起APP分期申辦量即超越臨櫃分期。

111年2-9月欠費分期申辦情形



執行成效

為提高收件正確性，111年首度將收件品
質納入公所評比項目，計分比重占20%

 每月將各公所收件錯誤情形彙整
成收件品質報告發布於公所LINE
群組。

 將錯誤率高公所列入關懷輔導名
單，由專責承辦個案輔導。

由本組專人審核公所每月送
回承保表件，依錯誤件數予
以扣分。



資料漏鍵

資料誤鍵

審核錯誤

未附證明系統檢核

執行成效

111年2-9月公所臨櫃收件錯誤類型占比

錯誤類型 件數 占率

未附證明文件 85 9%

審核錯誤 49 5%

資料漏鍵 390 45%

資料誤鍵 289 33%

系統檢核 77 8%

合計 890 100%



執行成效
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本組主動提供宣導資源

執行成效

公所運用宣導資源進行宣導

以各項通路(如利用公所臉書、
官網、跑馬燈或張貼海報等…
宣導方式不限) 進行宣導

搭配公所所辦理之各項主題節
慶活動、說明會及公開活動進
行宣導

公所拍照(截圖)回報宣導情形

*1部自製健保櫃檯教學影音*8款自製宣導海報(圖檔)
*6款健保署製作宣導海報*4篇健保署官方臉書貼文



執行成效

年度 計分方式 回報方式

109
加分項目
上限5分 公所各自在LINE

群組建立記事本
上傳宣導照片。110

評比項目
占比15%

111
評比項目
占比15%

小編統一建立記
事本(各月份宣
導回報專區)並
提示宣導重點，
公所以留言方式
回報宣導照片。

聊天區經常被各
公所記事本洗版，
版面混亂訊息閱
讀不易

宣導服務於109年首度列入公所評比



執行成效

宣導管道
回報
件數 占比

靜
態
宣
導

張貼海報 502 61%

個人臉書 150 18%

公所臉書 84 10%

公開臉書社團 36 4%

LINE群組 17 2%

公所官網 4 0.5%

電視牆 2 0.2%

活
動
宣
導

公開會議(說明會) 22 3%

年節主題活動 7 1%

跨單位定點宣導 4 0.5%

合計 828 100%

宣導主題
回報
件數 占比

健保行動快易通|健康存摺 185 22.3%

健保弱勢協助 180 21.7%

健保欠費協助措施 112 14%

出國停復保及疫情彈性加保措施 99 12%

虛擬健保卡 64 8%

健保部分負擔新制 61 7%

健保署官方LINE 55 7%

健保多元繳費 29 4%

健保C肝新藥 25 3%

健保相關規定 15 2%

其它 3 0.4%

合計 828 100%

宣導管道分析 宣導主主題分析



執行成效

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

活動宣導 5 12 5 0 4 1 4 2

靜態宣導 196 115 62 74 53 133 113 49
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111年2-9月宣導照片回報情形



執行成效
111年2-9月靜態宣導
回報件數：795筆

公所官方臉書宣導

公佈欄張貼報戶外電視牆宣導

臨櫃張貼海報

公所官網宣導

LINE群組分享



執行成效 111年2-9月活動宣導
回報件數：33筆

美濃區公所中秋節活動

永安區公所植樹節活動

田寮區公所役男宣導 那瑪夏鄉公所部落宣導

湖西鄉公所婦女會宣導 牡丹鄉公所文教站宣導



執行成效
健保好夥伴-公所尖兵專區成立於109
年1月，成員包含轄內全數公所承辦
(77家)及本組各業務專責窗口，目前群
組成員有102人，互動比率高達9成。

 為鼓勵群組成員與本組交
流互動，並提高訊息讀取
率，特將LINE活躍度列為
111年度評比的加分項目。

 建立專用記事本讓公所夥
伴更容易取得業務所需資
訊。



宣導圖
檔專區

執行成效

公所評
比專區

收件品
質報告
專區

業務叮
嚀專區

1 3

42



執行成效

訊息
來源 小編發布訊息

群組成員回應

已讀回應 意見交流

次數 80 1,216 7

111年2-9月公所LINE群組訊息統計
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111年2-9月公所 LINE群組各月活躍度

小編發布訊息 群組成員回應 訊息總量

不包含群組成員發問及小編回答問題次數



小編發布訊息_80次

執行成效



公所夥伴回應訊息_1,223次

LINE群組活躍度執行成效



績優公所頒獎3



評選標準及獲獎公所

獎項 評選標準 名額

菁
英
獎

以總得分高低分組進行

排名，第一、二分組各

錄取前3名，第三、四分

組各錄取前4名，合計錄

取14家。

14

行
動
服
務
貢
獻
獎

自①健保櫃檯-承保申辦

量②健保櫃檯-設定電子

繳款單申辦量③健保櫃

檯-保費分期量加總前10

名公所中，不分組別錄

取得分最高前2名公所。

2



 共15家公所獲獎
 高雄市路竹區公所為整體表現最優異公所，拿下99.2極高分。
 高雄市路竹區及美濃區公所皆寫下7連莊紀錄。
 高雄市橋頭區公所為首度獲獎公所。
 高雄市仁武區為菁英獎及行動服務貢獻獎雙料得主。

111年公所評比結果速報



健保
櫃檯

無紙
繳費

收件
品質

宣導
服務

加值
服務

欠費
處理

依公所規模分四個組別依序頒獎

菁英獎得獎公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第1分組菁英獎得主 高雄市三民區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第1分組菁英獎得主 高雄市鳳山區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第1分組菁英獎得主高雄市左營區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第2分組菁英獎得主高雄市仁武區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第2分組菁英獎得主高雄市橋頭區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第2分組菁英獎得主高雄市大社區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第3分組菁英獎得主高雄市路竹區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第3分組菁英獎得主高雄市美濃區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第3分組菁英獎得主澎湖縣馬公市公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第3分組菁英獎得主高雄市旗山區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第4分組菁英獎得主屏東縣崁頂鄉公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第4分組菁英獎得主屏東縣車城鄉公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第4分組菁英獎得主高雄市彌陀區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

第4分組菁英獎得主屏東縣春日鄉公所



行動服務貢獻獎
得獎公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

行動服務貢獻獎得主 高雄市仁武區公所



健保署高屏業務組與公所協力推動健保業務評比競賽

行動服務貢獻獎得主 高雄市前鎮區公所



對屆退夥伴的祝福



服務民眾極具熱忱，健保資歷29年，即將於明年2月屆齡退休。



恭喜獲獎公所
感謝所有夥伴們的參與



感謝參與
健保有你們真好




