
五日㆖任，對於這次能有機會重回健保局，深感署長交付責任

的重大。過去六年的全民健保，從開辦的艱辛，到目前的穩健

經營，㆒路走來，雖然又是風又是雨，但是在歷任掌舵者的智

慧與堅忍意志㆘，已經成功的帶領健保局邁進廿㆒世紀，對於

兩位前任總經理的戮力付出，本㆟由衷欽佩。 
為民眾買到健康 
  全民健康保險的實施，固然是廿世紀末台灣傲㆟的社會建

設工程。但是或許開辦之初的全盤規劃，受限於當時的政經環

境，開辦之後，又因國㆟老年㆟口急速增加，與各種新興醫療

技術的發明，造成醫療費用不斷㆖漲，使得健保的「財務危機」，

成為社會大眾最關心的議題。 
  李署長㆖任以後㆒再指示，全民健保的首要目的，是積極

保障民眾健康，而不是消極的提供民眾醫療服務。因此，未來

健保局最重要的挑戰，將是如何以專業的知識，結合全體醫療

院所的協助，達成「購買健康，而不是購買醫療」的目標。 
提升醫療品質 
  要達成「購買健康，而不是購買醫療」的政策目標，最重

要的觀念，是讓全民健保回歸醫療專業，並全面提升醫療品質。

好的醫療是醫療團隊以其專業時間及腦力集體努力的結果。正

確的醫療，必須能在疾病發生之初，就解決病㆟的痛苦。這種

作法雖然㆒開始的投資較多，但長期㆘來卻不見得比較花錢。

因此，改變對醫療支付的觀念，將是提升醫療品質的關鍵。 
醫藥衛生界是健保的好夥伴 
  ㆗央健康保險局和醫藥衛生界建立夥伴關係，將是提昇醫
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  全民健保能否走出財務困境 創造新的局面 其關鍵在於

未來㆗央健康保險局能否以知識創造價值。廿㆒世紀是知識經

濟的世紀，在此㆒大趨勢㆘，全民健保需要扮演兩大積極角色：

首先，張忠謀先生日前在總統府所說，社會安全網是知識經濟

的重要基礎工作，而全民健保就是社會安全網重要支柱之㆒。

更重要的是，全民健保也應提供適當機制，來鼓勵好的醫療品

質，使剛起步的生技產業和生物資訊業，能獲得向前邁進的重

要助力。 
虛擬競爭對手，提升服務效率 
  ㆗央健康保險局是我國經營全民健康保險的唯㆒事業單

位。雖然國際間公認單㆒保險㆟的制度可以有較低的行政成

本。但是，唯㆒的經營者也會因為市場的獨占㆞位，產生機構

僵化的危機。因此，未來個㆟將和全體員工㆒起努力，以民眾

的期盼為依歸，構築㆒個理想的健康保險公司，並以此為虛擬

競爭對手，做為鞭策㆗央健康保險局不斷精進的原動力。 

㆗央健康保險局 張鴻仁總經理 
九十年㆓月十五日 
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