
1 

 

東區健保通訊 

           免付費服務電話：0800-030598 
97049  花蓮市軒轅路 36 號(03)8332111        組長：李少珍     健保署全球資訊網：http://www.nhi.gov.tw 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎健保卡有相片 就醫好方便(幼兒健保卡 有照片卡好) 

  健保卡是保險對象的就醫憑證，列印於卡片上的相片即為醫療院所核對身分的重要依據。健保署表

示，為提升民眾就醫的便利性，籲請民眾申請新的健保卡或因健保卡遺失、毀損等因素換補發卡時，

提供足資辨識本人相貌的相片列印於健保卡，以便利醫療院所核對身分，同時避免冒用健保身分就醫

等情事。 

至於新生嬰兒或因特殊情形難以提供相片而申請無相片健保卡者，只要出示身分證明文件(如身分證

、未領有身分證者以戶口名簿或戶籍謄本代替、駕照或居留證等) 供醫療院所核對身分，即可以健保

身分就醫，不會因為無相片健保卡而影響就醫權益。 

健保署為提供貼心、便民的服務，各地聯合服務中心及聯絡辦公室皆提供現場免費拍照，民眾如有

任何疑問，可電洽健保免付費諮詢電話︰0800-030-598。 

 

◎今年 C肝口服新藥總共 17,000名的額度，東區獲配醫院 389名、診所 43名   

   C 型肝炎是台灣地區肝病僅次於 B 型肝炎的第二號殺手，在成年人口中約有 4％是慢性 C 型肝炎患

者。 

  為有效降低 C 型肝炎之流行風險，保障國人身體健康，避免日後衍生肝硬化及肝癌所耗費之醫療及

社會資源，達成我國全面性根除 C 型肝炎之目標，提升國家形象，健保署去年將昂貴的 C 肝口服新藥

納入健保給付，療程只要 12 週，治癒比率高達 99.2%，今年預算從 31 億提高至 49 億，名額也從 9,900

名，增加到 17,000 名，並增加基因型 2型、4型、5型、6型病患之適用。 

  配合健保總額預算中 C 型肝炎治療費用專款額度，進行健保給付 C 型肝炎全口服新藥之管理，將有

限資源做最適分配並達成最佳效益，今年 C肝新藥總共 17,000 名的額度，東區獲配醫院 389 名、診所

43 名，請轄區 C型肝炎病患速洽醫院或診所接受篩檢治療。 

 

註 1:東區業務組轄區提供 C肝新藥治療之院所名單如下: 

     部立花蓮醫院、豐濱原住民醫院、臺北榮民總醫院玉里分院、花蓮慈濟醫院、門諾醫院、國軍花蓮總醫院、 

台東馬偕紀念醫院、部立臺東醫院、台東基督教醫院、花蓮縣秀林鄉衛生所、卓溪鄉衛生所、國泰聯合診所、 

北國泰聯合診所、臺東市路加診所、和意診所 

註 2:相關新聞報導:C 肝口服新藥治癒率達 99%，今年名額再加碼，並預留原鄉 670 專屬員額 
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◎運用健保醫療資訊雲端查詢，為民眾健康把關-案例分享 

  林奶奶(75 歲)有高血壓、糖尿病及高血脂病史，長期於某院新陳代謝科就診領藥，某日林奶奶來領

新陳代謝科的連續處方藥品，領藥時奶奶跟藥師聊起上個月因膝蓋疼痛難忍，所以到鄰居介紹另一家

醫院骨科名醫去看診，醫師診斷是退化性關節炎，醫師開立止痛藥給她吃並建議她開刀更換人工關節

，奶奶並不想開刀，但也擔心已經服用多項慢性病藥物，若還要長期吃止痛藥是不是會對身體有影響

？雙腳最近感覺腫腫的，走路越來越吃力，是不是膝蓋病況越來越嚴重？藥師為了解決奶奶的疑惑，

引導奶奶到藥物諮詢室，藥師查詢奶奶的雲端藥歷，奶奶的慢性病藥有 4種：NORVASC 5MG 1# QD, BOKEY 

100MG 1# QD, GALVUS MET 50/500 F.C. TAB. 1# BID, CRESTOR 10MG 1# QOD; 骨科開立止痛藥：ARCOXIA 

TAB. 60MG 1# QD，藥師看完雲端藥歷後跟奶奶解釋降血壓藥(NORVASC 5MG 1# QD)容易導致下肢水腫

，如果再併服這個止痛藥(ARCOXIA TAB. 60MG 1# QD)，雙腳水腫的機率又更容易發生，所以奶奶服用

這個血壓藥已經好久了，都沒有水腫的問題，直到最近服用止痛藥才發生腳水腫，建議奶奶骨科回診

時告訴醫師腳水腫的狀況，醫師可以改其他止痛藥,可能腳水腫的狀況會改善，至於止痛藥視奶奶疼痛

狀況服用，不一定要每天定時服用，藥師解決奶奶的疑惑，奶奶放心的回家了。 

 

◎0206花蓮震災報導  

  107 年 2 月 6日深夜 11 點 50 分，花蓮近海發生芮氏規模 6.4 淺層強震，花蓮市區最大震度規模 7.0

的強烈地震，深度僅 10 公里，因強震導致米崙斷層錯動，多間房屋傾斜受損、七星潭大橋等多條橋樑

嚴重受損，釀成民眾多人受傷、17 人不幸罹難、195 戶無家可歸的嚴重災情。斷層上有 4 棟大樓倒塌

，分別是統帥大飯店、雲門翠堤大樓、白金雙星大樓及吾居吾宿大樓。  

  強震造成部分災民的健保卡毀損、遺失，或因住家成為危樓無法取得健保卡，又因本組位於重災區(

統帥飯店旁)，強震後實施交通管制，人車出入不便，本組同仁於是主動走出辦公室，即時提供受災之

民眾、投保單位及醫事服務機構健保相關協助措施。 

  第一階段(地震第一週)主要提供民眾及投保單位之協助事項為:1.以花蓮縣政府公布之災民收容中

心(花蓮小巨蛋、花蓮市中華國小)、臨近災區之洄瀾人文館-民生里辦公室及花蓮縣政府馬上辦中心等

4 處做為主要健保行動服務據點，定點設立「健保社區行動服務櫃檯」，現場受理災民申請免費補換發

健保卡服務。2.由本署協力即時發布新聞稿並以電視跑馬燈，周知民眾相關訊息，另宣導受災民眾於

未取得健保卡前，如有就醫需求，得以「例外就醫」方式先行就診。3.派員出席倒塌大樓住戶召開之

說明會，讓民眾了解健保協助及服務措施。4.為紓緩因震災受波及之投保單位及民眾繳納健保費之壓

力，花蓮地區(除公家單位、公私立學校外)投保單位及保險對象 107 年 1 月及花蓮災區(花蓮縣花蓮市

、吉安鄉及新城鄉)2 月健保費亦延緩繳納期限。5.俟縣政府核定並取得震災名單後，本組將配合相關

單位辦理補助作業，已繳保費者本組主動辦理沖抵保費事宜，並發函通知災民補助金補助內容，減少

災民舟車勞頓之苦。 

  另與醫療業務相關事項為:1.即時派員至花蓮縣(市)4 家醫院(花蓮慈濟、門諾、國軍花蓮總醫院及部

立花蓮醫院)，實地輔導及瞭解醫院對災民就醫權益保障措施啟動情形，並瞭解醫院相關待協助事項，

適時提供必要協助。2.調查轄區醫療院所(花蓮市、吉安鄉、新城鄉及秀林鄉)災損情形。3.依衛生福

利部緊急醫療系統 EOC 通報，並請花蓮地區主要醫院協助提供震災傷患名單，以及時掌握傷病患就醫

概況。4.轉知院所有關重大災害受災民眾健保費協助及健保就醫協助問答集及醫療費用申報規定。 

第二階段(地震第二週後)，本組與花蓮縣議會賴振坤議長及縣議員共同訪視 0206 花蓮震災期間仍在

醫院住院之民眾，表達本署關懷之意，並收集民眾意見報署及提供相關 Q/A 供民眾參考。另派員參加

花蓮縣政府社會處召開 0206 震災受災證明協調會，說明有關「0206 花蓮震災災民健保費負擔及就醫部

分負擔減免措施」及協助提供(每戶)災民陪伴服務，及於短期災民安置中心(福康飯店)，現場對災民
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說明有關健保權益措施，以安定民心。  

  0206 地震迄今，本組同仁上下一心、全力以赴，目前民眾洽公環境等大致都已整理修復完畢，感謝

所有提供協助的內、外部單位及人員，讓我們可以專心、快速協助災民，也讓花蓮重回安定與美麗，

謹此致上最深的謝意。 

註:相關新聞報導: 0206 花蓮震災災民健保費負擔及就醫部分負擔減免措施 

               「健保行動櫃台」發揮功能，一家婦孺五口拿到健保卡，就醫免煩惱 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

外部災損 

統帥大飯店 白金雙星大樓 雲門翠堤大樓 

吾居吾宿大樓 

本組內部災損 

-震災期間，健保服務不中斷- 

洄瀾人文館-民生里辦公室 花蓮小巨蛋 花蓮市中華國小 

花蓮縣政府馬上辦中心 

 

臨櫃服務主動協助災民健保卡補發申請 訪視震災期間住院之民眾 

https://www.nhi.gov.tw/News_Content.aspx?n=A7EACB4FF749207D&sms=587F1A3D9A03E2AD&s=0143B72B079CDC2B
https://www.nhi.gov.tw/News_Content.aspx?n=A7EACB4FF749207D&sms=587F1A3D9A03E2AD&s=7EE69A276CA727DC
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~落實分級醫療 信任社區好醫院／厝邊好醫師   避免重複檢驗檢查 注意用藥安全~ 

健保諮詢服務專線：0800-030598        健保署網站：http://www.nhi.gov.tw 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

-跨機關合作- 

參與花蓮縣政府社會處召開0206震災受災證明協調會 

災後復原 

於短期災民安置中心(福康飯店) 說明有關民眾健保權益

措施 

至臨近市場發放宣導單張 

美麗花蓮再現 

以指標、地圖導引民眾洽公路線 
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