(1) 全民健保及各總額部門醫療服務品質滿意度

1.全民健保民眾滿意度
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民眾滿意度表

94年底全民健保民眾滿意度約為七成，不滿意度為二成八。

附註：「無意見、拒填」＝100 - (「滿意」+「不滿意」)。[image: image2.wmf]77.6
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2.各總額部門醫療服務品質滿意度
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西醫醫院醫療服務品質滿意度
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牙醫整體醫療服務品質滿意度達八成，居各總額部門別之首。
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附註：「無意見、拒填」＝100 - (「滿意」+「不滿意」)。
資料來源：中央健康保險局「病人就醫可近性及醫療服務品質滿意度調查」報告書。

1.本局94年12月委外調查顯示，全民健保滿意度為71.7%，與88年相較，增加8.4個百分點，不滿意度僅增加1.9個百分點。

2.自90年12月起全民健保滿意度維持在70%至80%之間，惟91年11月滿意度59.7%為有史以來最低，主因係健保保費雙漲所致。

3.在「西醫醫院」總額部門別中，民眾對就醫醫院整體醫療品質滿意度為72.4%；「西醫診所」部份為73.2%；「中醫」部份為72.9%；「牙醫」部份為80.4%，居各總額部門別之首。各總額部門別中滿意度最高之項目皆以醫護人員之服務態度滿意度最高。
資料來源：中央健康保險局企劃處。
附註：「普通、沒意見/不知道」=100-(「滿意」+「不滿意」)
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