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東區健保通訊 

 健保諮詢服務電話：市話撥打 0800-030-598 或 4128-678 

手機請撥 02-4128-678 

97049  花蓮市軒轅路 36 號(03)8332111        組長：李少珍     健保署全球資訊網：http://www.nhi.gov.tw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎封面故事: 請為更美好的花東醫療，投我們一票 

在幅員寬廣的花東地區，哪裡能找到最近的醫院或診所呢? 本組應

用政府資料開放集，推出「花東醫療資源通-互動式視覺化地圖」，讓花

東地區的居民甚至遊客，都能在需要的時候快速得到醫療照護! 

這麼便民的想法，也期待獲得您們的認同，就請在資料開放應用獎

票選活動中投票鼓勵我們! 

更好康的是，投票還能抽獎喔！獎品有威秀電影片兩張(共 10 名)

、7-11 超商壹佰元禮券乙張(共 30 名)。活動期間即日起至 108 年 8 月

31 日 23:59 止。得獎名單在 108 年 9 月 23 日以前公布於活動網站

https://event.data.gov.tw/reward ,並於公布後 2 週內以電子郵件通知中

獎者。 

投票去!請掃描上方 QR Code 後/按「投票去」/選第 12 件「花東醫療資通-互動式視覺化地圖」；

或 ctrl 並按活動網站連結。 
 

◎繳納健保費，行動支付嘛速 PAY! 

為方便民眾繳納健保費，健保署結合 4 大行動支付業者(台灣行動支付、街口支付、Line Pay 一卡

通、Pi 拍錢包)，讓民眾可以利用 APP 掃描繳款單上的 QR Code，隨時隨地輕鬆繳納健保費，而且只

要手續費 3 元，比便利商店的手續費 4 元便宜，還有提醒繳納功能，對有使用行動支付習慣的民眾而

言，是很方便的新選擇。 
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二、繳納健保費，行動支付嘛速 PAY!  

三、「健保醫療資訊雲端查詢系統」問答集，已置於本署全球資訊

網-健保醫療資訊雲端查詢系統專區，供大家參考 

 健保署諮詢服務電話除原有之 0800-030-598外，新增一門號 4128-678，市話可撥 0800-030-598及

4128-678，手機僅可撥 02-4128-678 

另 02-23269440為本署自動語音滿意度調查專線，非詐騙電話，請民眾勿擔心，並請踴躍回答，謝謝

您的配合  

 

本組以花東醫療資源通-互動式視覺化地圖，參加政府資料開放應用獎， 

請您為更美好的花東醫療，投一票鼓勵我們! 

花東醫療資源通-互動式視覺化地圖 

http://www.nhi.gov.tw/
https://event.data.gov.tw/reward
https://event.data.gov.tw/reward
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使用這些行動支付方式很簡單，只要下載 APP 掃描健保費繳款單上的 QR Code，就會自動帶入

資料，再依提示輕鬆完成繳納；即使手邊沒有繳款單，也可從健保署「全民健保行動快易通 APP」或

「全民健康保險健保費繳納專區」查詢待繳健保費、再選擇行動支付繳費。此外，街口支付及一卡通

也提供「推播健保費繳納通知」功能，主動提醒民眾繳納健保費；Pi 拍錢包還可以使用 P 幣折抵功能

來繳納健保費，歡迎民眾多加利用。 
 

◎「健保醫療資訊雲端查詢系統」問答集，已置於本署全球資訊網-健保醫療資訊雲端查詢系統專區，

供大家參考  

「糖尿病看Ａ醫院Ａ醫師」、「心臟病看Ｂ醫院Ｂ醫師」…，不同醫師開給我的藥有重複的嗎? 藥與

藥之間會不會有交互作用產生不良反應呢? 在A醫院做過檢查(驗)B醫院的醫師可以查詢參考嗎? 這些

都讓健保雲端系統幫忙解決。 

為提升民眾就醫與用藥品質，本署於 102 年 7 月結合雲端科

技，建置以病人為中心的雲端藥歷系統，105 年再升級為「健保醫

療資訊雲端查詢系統」，將病人在不同院所就醫的資料整合在同一

個平台，提供各院所的醫師於臨床處置、開立處方，以及藥師調劑

或提供病人用藥諮詢時，可透過網路查詢病人近期的就醫與用藥紀

錄，為民眾用藥安全把關。 

民眾對健保醫療資訊雲端查詢系統的疑問，本署已製作問答集

，並置於本署全球資訊網-健保醫療資訊雲端查詢系統專區，供民

眾參考利用。 

 

 

 

 

~申請使用長照服務，請撥 1966長照專線~ 

健保諮詢免付費服務專線：0800-030-598        健保署網站：http://www.nhi.gov.tw 

http://www.nhi.gov.tw/

