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112年度風險管控暨品質提升方案-品質指標修正對照表 

一、 醫學中心【共 12項指標(含必要指標 5項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

1-1 

門診 11項重要檢驗(查)

再執行率(11項加總計

算) 

必要 

同病人非合理區間內再執行

率較 108年同期下降＞5% 

或當季再執行率=0 

0.2 1-2 

同病人 28日內再執行

率較 108年同期下降

＞5% 

必要 

最近一季 

再執行率較 108年同期下

降＞ 5% 

0.1 

 

1-2 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要  

每季案件較自身 108年同期

下降＞10% 

或當季案件數=0件 

0.11 1-4 

西醫門診年復健次數

＞180次之案件數 (同

院) 

必要 

每季案件較自身 

108年同期下降 10% 

或當季案件數=0件  

0.11 

 

1-3 
西醫門診病人可避免住

院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞5%, 

或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 1-5 
西醫門診病人可避免

住院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞

5%,或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 

 

1-4 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

檢驗(查)結果 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

1-6 
即時(24小時內)上傳

檢驗(查)結果 
必要 

1.85%≦N＜90% 

2.N≧90% 

 

 

0.15 

0.25 

 

 

 

 

1-5 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

醫療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

 

1-6 

即時(24小時內 )上傳

醫療檢查影 

像 

必要 

1.N≧85% 

2.N≧90% 

3.N≧95% 

0.15 

0.20 

0.25 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

1-6 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住

診病人(整併為總查詢

率) 

 

 

 

 

 

總查詢率≧基本目標值(70%) 

 

總查詢率≧110年同儕

P80(78%) 

 

 

 

 

擇一 

0.15 

 

 

0.28 

 

 

1-7 

1.查詢「健保醫療資

訊雲端查詢系統-門、

住診病人 

2.線上查詢「健保醫

療資訊雲端查詢系

統」檢驗(查)結果頁

箋 

必要 

批次查詢：查詢率≧80% 

 

線上查詢： 

1. 70%≦查詢率＜80% 

2.查詢率≧80% 

 

線上查詢檢查(驗)結果頁

箋： 

1.5%≦查詢率＜7% 

2.7%≦查詢率＜10% 

3.查詢率≧10% 

0.05 

 

 

0.1 

0.15 

 

 

 

 

0.11 

0.16 

0.21 

本項新增：修正後指標

代號 1-6合併自修正前

指標代號 1-7及 1-8 

1-8 

「健保醫療資訊雲端

查詢系統」-醫療影像

線上調閱件數(跨院) 

必要 

每季調閱件數較去年同期成

長≧30%，且≧500件 

(醫療影像：CT、MRI、X

光檢查、鏡檢、超音波) 

0.11 

1-7 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰30%、 

112Q2︰32%、 

112Q3︰34%、 

112Q4︰36% 

0.1 1-9 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰30%、 

112Q2︰32%、 

112Q3︰34%、 

112Q4︰36% 

0.1 

 

1-8 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

 

較自身去年同期成長＞10%,

或＞去年同期全國同儕 P85 

以下項目各自得分 

1.接受安寧相關照護比率 

2.簽署 DNR比率 

 

 

 

0.05 

0.05 

1-10 

呼吸器依賴病人接受

緩和醫療家庭諮詢、

住院安寧療護、安寧

居家療護或全民健康

保險安寧共同照護試

辦方案或簽署 DNR之

 

較自身去年同期成長＞10%, 

或 

＞去年同期全國同儕 P85 

0.1 

**本項目標值及計分，

待確認。 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計  

比率-月累計 

1-9 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

較去年同期成長>1%, 或≧署

訂定目標值 

112Q1︰28.5% 

112Q2︰29% 

112Q3︰29.5% 

112Q4︰30% 

0.1 1-11 
接受出院準備服務個

案之後續醫療銜接率 
 

 

0.1 

 

1-10 

提升非同體系區域級

(含)以上醫院回轉率 

(累計) 

必要 
較自身前一季增加 0.1個百分

點 
0.21 1-13 

提升非同體系區域級

(含)以上醫院回轉率 

(累計) 

必要 
較自身前一季增加 0.1個百

分點 
0.21 

 

1-11 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 
0.1 

     本項新增 

Q3&Q4 

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 

1-12 
C肝全口服新藥新收案

及完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

0.05      本項新增 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     1-3 

全藥類藥品重複用藥

日數比率(全藥類藥品

用藥日數合併計算) 

 
較自身 108年同期下降＞

5% 
0.1 本項刪除 
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二、 區域醫院【共 12項(含必要指標 5項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

2-1 

門診 11項重要檢驗(查)

再執行率(11項加總計

算) 

必要 

同病人非合理區間內再執行

率較 108年同期下降＞5% 

或當季再執行率=0 

0.2 1-2 

同病人 28日內再執行

率較 108年同期下降＞

5% 

必要 

最近一季 

再執行率較 108年同期下

降＞ 5% 

0.1 

 

2-2 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要  

每季案件較自身 108年同期

下降＞10% 

或當季案件數=0件 

0.11 1-4 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要 

每季案件較自身 

108年同期下降 10% 

或當季案件數=0件  

0.11 

 

2-3 
西醫門診病人可避免住

院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞5%,

或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 1-5 
西醫門診病人可避免住

院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞

5%,或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 

 

2-4 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

檢驗(查)結果 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1. 上傳率>該院 KPI 

2. 上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

1-6 

即時(24小時內)上傳檢

驗(查)結果 

 

必要 
1.85%≦N＜90% 

2.N≧90% 

 

 

 

0.15 

0.25 

 

 

 

2-5 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

醫療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

 

1-6 

 

即時(24小時內 )上傳

醫療檢查影 

像 

必要 

1.N≧85% 

2.N≧90% 

3.N≧95% 

0.15 

0.20 

0.25 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

2-6 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住

診病人(整併為總查詢

率) 

 

 

 

 

 

總查詢率≧基本目標值

(70%) 

 

總查詢率≧110年同儕

P80(78%) 

 

 

 

 

擇一 

0.15 

 

 

0.28 

 

 

1-7 

1.查詢「健保醫療資訊

雲端查詢系統-門、住

診病人 

2.線上查詢「健保醫療

資訊雲端查詢系統」檢

驗(查)結果頁箋 

必要 

批次查詢：查詢率≧80% 

 

線上查詢： 

1.70%≦查詢率＜80% 

2.查詢率≧80% 

 

線上查詢檢查(驗)結果頁

箋： 

1.5%≦查詢率＜7% 

2.7%≦查詢率＜10% 

3.查詢率≧10% 

0.05 

 

 

0.1 

0.15 

 

 

 

 

0.11 

0.16 

0.21 

本項新增：修正後指標

代號 2-6合併自修正前

指標代號 1-7及 1-8 

1-8 

「健保醫療資訊雲端查

詢系統」-醫療影像線

上調閱件數(跨院) 

必要 

每季調閱件數較去年同期

成長≧30%，且≧500件 

(醫療影像：CT、MRI、X

光檢查、鏡檢、超音波) 

0.11 

 

2-7 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰30%、 

112Q2︰32%、 

112Q3︰34%、 

112Q4︰36% 

0.1 1-9 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰30%、 

112Q2︰32%、 

112Q3︰34%、 

112Q4︰36% 

0.1 

 

2-8 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

 

較自身去年同期成長＞10%,

或＞去年同期全國同儕 P85 

以下項目各自得分 

1. 接受安寧相關照護比率 

2. 簽署 DNR比率 

 

 

 

 

0.05 

1-10 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

共同照護試辦方案或簽

 

較自身去年同期成長＞

10%, 

或 

＞去年同期全國同儕 P85 

0.1 

**本項目標值及計分，

待確認。 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計  

0.05 署 DNR之比率-月累計 

2-9 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

較去年同期成長>1%,或≧署

訂定目標值 

112Q1︰28.5% 

112Q2︰29% 

112Q3︰29.5% 

112Q4︰30% 

0.1 1-11 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

 

0.1 

 

2-10 

提升非同體系區域級

(含)以上醫院回轉率 

(累計) 

必要 
較自身前一季增加 0.1個百分

點 
0.21 1-13 

提升非同體系區域級

(含)以上醫院回轉率 

(累計) 

必要 
較自身前一季增加 0.1個

百分點 
0.21 

 

2-11 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 
0.1 

     本項新增 

Q3&Q4 

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 

2-12 
C肝全口服新藥新收案

及完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

0.05      本項新增 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     1-3 

全藥類藥品重複用藥日

數比率(全藥類藥品用

藥日數合併計算) 

 
較自身 108年同期下降＞

5% 
0.1 本項刪除 
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三、地區醫院【共 12項(含必要指標 5項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

3-1 

門診 11項重要檢驗(查)

再執行率(11項加總計

算) 

必要 

同病人非合理區間內再執行

率較 108年同期下降＞5% 

或當季再執行率=0 

0.2 2-1 

同病人 28日內再執行

率較 108年同期下降＞

5% 

必要 

最近一季 

再執行率較 108年同期下

降＞ 5% 

0.1 

 

3-2 
西醫門診病人可避免住

院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞5%, 

或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 2-3 
西醫門診病人可避免住

院率(季累計) 
 

較自身 108年同期下降＞

5%, 或 

＜108年同期全國同儕 P25 

0.1 

 

3-3 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

檢驗(查)結果 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

2-6 
即時(24小時內)上傳檢

驗(查)結果 
必要 

1.75%≦N＜80% 

2.N≧80% 

0.15 

0.25 

 

3-4 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

醫療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

 

0.25 

0.15 

 

2-6 

即時(24小時內 )上傳

醫療檢查影 

像 

必要 

1.N≧85% 

2.N≧90% 

3.N≧95% 

0.15 

0.20 

0.26 

 

3-5 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住

診病人(整併為總查詢

率) 

 

總查詢率≧基本目標值(70%) 

總查詢率≧110年同儕

P80(80%) 

擇一 

0.2 

0.35 

 

 

2-7 

1.查詢「健保醫療資訊

雲端查詢系統-門、住

診病人 

2.線上查詢「健保醫療

資訊雲端查詢系統」檢

驗(查)結果頁箋 

必要 

批次查詢：查詢率≧80% 

 

線上查詢： 

1. 70%≦查詢率＜80% 

2.查詢率≧80% 

0.05 

 

 

 

0.11 

0.16 

本項新增：修正後指標

代號 3-5合併自修正前

指標代號 2-7及 2-8 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

 

線上查詢檢查(驗)結果頁

箋： 

1.5%≦查詢率＜7% 

2.7%≦查詢率＜10% 

3.查詢率≧10% 

 

 

 

 

0.11 

0.16 

0.21 

2-8 

「健保醫療資訊雲端查

詢系統」-醫療影像線

上調閱件數(跨院) 

 

每季調閱件數較去年同期

成長≧30%，且≧100件 

(醫療影像：CT、MRI、X

光檢查、鏡檢、超音波) 

0.2 

 

3-6 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰20%、 

112Q2︰22%、 

112Q3︰24%、 

112Q4︰26% 

0.1 2-9 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰20%、 

112Q2︰22%、 

112Q3︰24%、 

112Q4︰26% 

0.1 

 

3-7 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計  

 

較自身去年同期成長＞5%,或

＞去年同期全國同儕 P85 

以下項目各自得分 

1.接受安寧相關照護比率 

2.簽署 DNR比率 

 

 

 

 

0.05 

0.05 

2-10 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計 

 

較自身去年同期成長＞

5%, 或＞去年同期全國同

儕 P85 

0.1 

1.**本項目標值及計分，

待確認。 

 

2.如無呼吸器依賴病人
(無分母)，本指標配分挪
移至標代號 3-1：門診
12項重要檢查再執行率
+0.1。 

 

3-8 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要  

每季案件較自身 108年同期

下降＞10% 

或當季案件數=0件 

0.12 2-11 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要 

每季案件較自身 

108年同期下降 10% 

或當季案件數=0件  

0.12 

如無提供復健服務(無分
母)，本指標配分挪移至 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標代號 3-2：門診可避
免住院率+0.12 

3-9 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

較去年同期成長>1%, 或≧署

訂定目標值 

112Q1︰28.5% 

112Q2︰29% 

112Q3︰29.5% 

112Q4︰30% 

0.05 2-12 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

 
0.05 

如無申報出院準備服務
之個案(無分母)，指標配
分挪移至指標代號 3-

10：DM/CKD/DKD照護
率+0.05 

3-10 

糖尿病方案累計照護率/

初期慢性腎臟病方案累

計照護率/精進糖尿病及

初期慢性腎臟病整合照

護率 

必要 

糖尿病、慢性腎臟病、糖尿

病及初期慢性腎臟病整合方

案 

任一照護率>去年同期全國

P75 

0.18 

2-4 糖尿病方案累計照護率  

 

0.12 

本項新增：修正後指標

代號 3-10合併自修正前

指標代號 2-4及 2-5 

2-5 
初期慢性腎臟病方案累

計照護率 
 

 

0.1 

3-11 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 

 

0.1 

     本項新增 

Q3&Q4 

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 



12 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

3-12 
C肝全口服新藥新收案

及完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

0.05      

本項新增 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     2-2 

全藥類藥品重複用藥日

數比率(全藥類藥品用

藥日數合併計算) 

 
較自身 108年同期下降＞

5% 
0.1 本項刪除 
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四、精神專科醫院【共 10項(含必要指標 4項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

4-1 
精神科門診每人日平均

藥費 
 

＜自身去年同期,或＜去年同

期全國同儕 P50 
0.3 3-1 

精神科門診每人日平均

藥費 
 

＜自身去年同期,或＜去年

同期全國同儕 P50 
0.3 

 

4-2 
同院所急性精神病人出

院 30日內門診追蹤率 
 

出院 30日內門診追蹤率≧

67% 
0.15 3-5 

同院所急性精神病人出

院 30日內門診追蹤率 
 

出院 30日內門診追蹤率≧

67% 
0.125 

 

4-3 
同院所慢性精神病人出

院 30日內門診追蹤率 
 

出院 30日內門診追蹤率≧

76% 
0.15 3-6 

同院所慢性精神病人出

院 30日內門診追蹤率 
 

出院 30日內門診追蹤率≧

76% 
0.125 

 

4-4 
參加思覺失調症醫療給

付改善方案 
必要 固定病人收案人數比率≧90% 0.3 3-4 

參加思覺失調症醫療給

付改善方案 
必要 

固定病人收案人數比率≧

90% 
0.3 

 

4-5 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

檢驗(查)結果 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1. 上傳率>該院 KPI 

2. 上傳率>前季全國同儕平

均值 

0.45 

 

 

 

0.25 

0.2 

3-7 

即時(24小時內)上傳檢

驗(查)結果 

 

必要 
1.75%≦N＜80% 

2.N≧80% 

 

 

0.25 

0.39 

 

 

 

4-6 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

醫療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.2 

 

 

 

0.1 

0.1 

 

   

  本項新增 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

4-7 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住

診病人(整併為總查詢

率) 

必要 

總查詢率≧基本目標值(50%) 

 

總查詢率≧110年同儕

P80(88%) 

 

擇一 

0.2 

 

 

0.35 

 

 

3-8 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統-門、住診

病人 

必要 

查詢率≧80% 

50%≦查詢率＜60% 

查詢率≧60% 

0.05 

0.1 

0.15 

本項新增：修正後指標

代號 4-7合併自修正前

指標代號 3-8及 3-9 

3-9 

線上查詢「健保醫療資

訊雲端查詢系統」檢驗

(查)結果頁箋 

必要 

1%≦查詢率＜3% 

3%≦查詢率＜5% 

查詢率≧5% 

0.1 

0.15 

0.2 

 

4-8 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

較去年同期成長>1%, 或≧署

訂定目標值 

112Q1︰28.5% 

112Q2︰29% 

112Q3︰29.5% 

112Q4︰30% 

0.1 3-10 
接受出院準備服務個案

之後續醫療銜接率 
 

 

0.1 

如無申報出院準備服務
之個案(無分母)，指標配
分挪移至指標代號 4-2、
4-3︰急/慢性急性精神病
人出院 30日內門診追蹤
率各+0.05。 

4-9 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 
0.1 

     本項新增 

Q3&Q4  

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 

4-10 
C肝全口服新藥新收案

及完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

0.05      本項新增 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     3-1 
門診平均每張處方箋開
藥品項數 

 
＜自身去年同期,或＜去年
同期全國同儕 P50 

0.2 本項刪除 

     3-3 

全藥類藥品重複用藥日

數比率(全藥類藥品用

藥日數合併計算) 

 
較自身 108年同期下降＞

5% 
0.15 本項刪除 
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五、呼吸照護醫院【共 8項、(含必要指標 4項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

5-1 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要 

每季案件數較自身 108年同

期下降＞10% 

或當季案件數=0件 

0.2 4-3 
西醫門診年復健次數＞

180次之案件數 (同院) 
必要 

每季案件數較自身 108

年同期下降＞10% 

或當季案件數=0件 

0.2 

如無提供復健服務(無分
母)，本指標配分挪移至 

指標代號 5-6：呼吸安寧

+0.1及 5-4雲端查詢：

+0.1。 

5-2 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-檢

驗(查)結果  

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.5 

 

 

 

0.3 

0.2 

4-4 

即時(24小時內)上傳檢

驗(查)結果 

 

必要 

1.75%≦N＜80% 

2.N≧80% 

 

 

 

0.15 

0.24 

 

 

 

 

5-3 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-醫

療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.4 

 

 

0.25 

0.15 

 

4-4 

即時(24小時內 )上傳

醫療檢查影 

像 

必要 

 

1.N≧85% 

2.N≧90% 

3.N≧95% 

 

 

0.1 

0.125 

0.15 

 

5-4 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住診

病人(整併為總查詢率) 

必要 

總查詢率≧基本目標值(50%) 

 

總查詢率≧110年同儕

P80(75%) 

擇一 

0.2 

 

0.35 

 

4-5 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統-門、住診

病人 

必要 

批次查詢：查詢率≧80% 

 

線上查詢： 

1. 50%≦查詢率＜60% 

2.查詢率≧60% 

 

0.05 

 

 

 

0.1 

0.15 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

線上查詢檢查(驗)結果頁

箋： 

1.1%≦查詢率＜3% 

2.3%≦查詢率＜5% 

3.查詢率≧5% 

 

0.1 

0.15 

0.2 

5-5 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

112Q1︰10%、 

112Q2︰12%、 

112Q3︰14%、 

112Q4︰16% 

0.25 4-8 死亡前安寧利用率  

各季利用率≧ 

110Q1︰10%、 

110Q2︰12%、 

110Q3︰14%、 

110Q4︰16% 

0.3 

 

5-6 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計 

 

較自身去年同期成長＞5%,或

＞去年同期全國同儕 P85 

以下項目各自得分 

1.接受安寧相關照護比率 

2.簽署 DNR比率 

 

 

 

 

0.15 

0.15 

4-8 

呼吸器依賴病人接受緩

和醫療家庭諮詢、住院

安寧療護、安寧居家療

護或全民健康保險安寧

共同照護試辦方案或簽

署 DNR之比率-月累計 

 

較自身去年同期成長＞

5%, 或＞去年同期全國

同儕 P85 

0.3 

**本項目標值及計分，

待確認。 

5-7 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 
0.1 

     本項新增 

Q3&Q4  

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 

5-8 
C肝全口服新藥新收案及

完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

0.05      本項新增 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     4-1 
門診平均每張處方箋開
藥品項數 

 
＜自身去年同期,或＜去
年同期全國同儕 P50 

0.2 本項刪除 

     4-2 

全藥類藥品重複用藥日

數比率(全藥類藥品用

藥日數合併計算) 

必要 
較自身 108年同期下降

＞5% 
0.2 本項刪除 
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六、婦產專科醫院【共 6項(含必要指標 3項、加分指標 2項)；合計得分 2分、加分項 0.25分，總計 2.25分】 

修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

6-1 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

檢驗(查)結果  

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.5 

 

 

 

0.3 

0.2 

5-6 

即時查詢病患就醫資

訊方案-即時(24小時

內)上傳檢驗(查)結果 

必要 
1.75%≦N＜80% 

2.N≧80% 

 

 

0.3 

0.49 

 

 

 

6-2 

即時查詢病患就醫資訊

方案- 

時效內(3日內)上傳率-

醫療檢查影像 

必要 

上傳率≧95%者 

或 

上傳率<95%者 

(依下列項目分別計分) 

 1.上傳率>該院 KPI 

2.上傳率>前季全國同儕平均

值 

0.5 

 

 

 

0.3 

0.2 

 

     本項新增 

6-3 

查詢「健保醫療資訊雲

端查詢系統」-門、住

診病人(整併為總查詢

率) 

必要 

總查詢率≧基本目標值(50%) 

 

總查詢率≧110年同儕

P80(80%) 

擇一 

0.3 

 

 

0.5 

 

 

5-7 

查詢「健保醫療資訊

雲端查詢系統-門、住

診病人 

必要 

批次查詢：查詢率≧80% 

 

線上查詢： 

1. 50%≦查詢率＜60% 

2.查詢率≧60% 

0.05 

 

 

 

0.1 

0.15 本項新增：修正後指標代

號 6-3合併自修正前指標

代號 5-7及 5-8 

5-8 

線上查詢「健保醫療

資訊雲端查詢系統」

檢查(驗)結果頁箋 

必要 

線上查詢檢查(驗)結果頁

箋： 

1.1%≦查詢率＜3% 

2.3%≦查詢率＜5% 

3.查詢率≧5% 

 

 

0.1 

0.15 

0.2 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

6-4 
婦科超音波再執行率

(含跨院) 
 ＜108年全國同儕 P25 0.5    

  
本項新增 

6-5 
健保 IC卡上傳格式 2.0

完成件數/率 
加分 

門診特定案件上傳率 

Q1：>10%、Q2：>20% 
0.1 

     本項新增 

Q3&Q4  

 

>80% 

50%-80% 

擇一 

0.1 

0.05 

6-6 
C肝全口服新藥新收案

及完治率 
加分 

當季潛在 C肝病人累計收案

率或檢驗率任一≧ 

112Q1：10%、 

112Q2：15%、 

112Q3：20%、 

112Q4：25% 

0.05      

本項新增 

當季 C肝收案病人完成療程

人次占已結案人次≧90% 
0.05      

當季非潛在 C肝病人收案人

次占本分區收案人次>P75 
0.05      

     5-1 
門診平均每張處方箋
開藥品項數 

 
＜自身去年同期,或＜去年

同期全國同儕 P50 
0.2 本項刪除 

     5-2 門診抗生素使用率   
＜自身去年同期 ,或＜去年

同期全國同儕 P50 
0.2 本項刪除 
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修正後 修正前 

備註 指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

指標 

代號 
指標項目 類型 目標值 分數 

     5-3 

全藥類藥品重複用藥

日數比率(全藥類藥品

用藥日數合併計算) 

必要 較自身 108年同期下降＞5% 0.2 本項刪除 

     5-4 初次非自願剖腹產率   
＜自身去年同期 ,或＜去年

同期全國同儕 P50 
 本項刪除 

     5-5 剖腹產率  
＜自身去年同期 ,或＜去年

同期全國同儕 P50 
 本項刪除 

     5-9 

「健保醫療資訊雲端
查詢系統」-醫療影像
線上調閱件數(跨院) 

 

每季調閱件數較去年同期成

長≧30%，且≧30件 

(醫療影像：CT、MRI、X光

檢查、鏡檢、超音波) 

 本項刪除 

 


