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（三）特約醫事服務機構及管理 

保險醫事服務機構分為特約醫院及診所、特約藥局、特約醫事檢驗機構及其他經

主管機關指定之特約醫事服務機構；經指定者有助產機構、居家護理機構、精神復健

機構、物理治療所、職能治療所、醫事檢驗所及醫事放射所。 

1.全民健康保險特約醫事服務機構 

近 10 年醫院減少、診所增加，呈現醫院大型化與診所普及化的互補關係。 

99 年底特約醫事服務機構共 25,031 家，較上年增加 608 家，近 10 年平均年增

率 2.3%。其中醫院較 89 年減少 132 家，平均年減率 2.3%；診所增加 3,188 家，平

均年增率 1.9%；其他醫事服務機構增加 1,992 家，平均年增率 4.0%。 

 
（1）特約醫院及診所 

醫院較上年減少 6 家，診所較上年增加 317 家。 

99 年底特約醫院共 497 家、較上年減少 6 家，較 89 年減少 132 家，其中

西醫醫院 482 家，平均年減率 1.8%，中醫醫院 15 家，平均年減率 11.7%。特

約診所共 18,891 家，較上年增加 317 家，較 89 年增加 3,188 家，其中西醫診

所 9,709 家，平均年增率 1.7%，中醫診所 3,009 家，平均年增率 3.79%。99 年

底同時辦理門、住診的醫事服務機構共 906 家，包括醫院 482 家，婦產科診所

424 家；僅辦理門診的醫事服務機構 18,482 家。  
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圖17   歷年特約醫事服務機構家數及成長率
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按分區業務組別分，特約醫院及診所共 19,388 家，其中以臺北業務組 6,105

家（占 31.5%）最多，特約率為 89.2%；中區業務組 4,346 家（22.4%）次之，

特約率為 93.1%；高屏業務組 3,330 家（17.2%），特約率為 94.1%；南區業務

組 2,789 家（14.4%），特約率為 93.8%；北區業務組 2,400 家（12.4%），特

約率為 93.2%；東區業務組 418 家（2.2%）最少，特約率為 94.4%；臺北業務

組特約率最低。按縣市別分，新北市、宜蘭縣、新竹縣、苗栗縣、彰化縣、南

投縣、嘉義縣、連江縣的特約率均達 95%以上，臺北市 83.0%最低。 
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圖18 特約醫療服務機構家數－按提供服務性質別分
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依評鑑別分，評鑑合格以上醫院占全體特約醫院 89.0%，其中以高屏、臺

北與中區業務組分列前 3 位，共占 69.4%。依權屬別分，公立醫療院所 508 家，

其中醫院 81 家、診所 427 家；非公立醫療院所 18,870 家，其中醫院 427 家，

診所 18,443 家。 

相較於 89 年，北區、臺北、南區及東區業務組特約院所家數成長率及占

率均呈增加，以北區業務組成長 0.3 倍、占率增加 0.8 個百分點最多，東區、

中區及高屏業務組占率則呈萎縮，以中區業務組占率減少 0.8 個百分點最多。 

 

（2）特約藥局及其他醫事服務機構 

近 10 年平均年增率，藥局 4.4%，其他醫事服務機構 4.7%。 

99年底特約藥局共4,706家，較上年增加260家，近10年平均年增率  4.4%。

按分區業務組別分，以臺北業務組 1,565 家（占 33.3%）最多；依次為中區業

務組 880 家（18.7%）；南區業務組 796 家（16.9%）。按縣市別分，則新北市

805 家居首位，其次為臺北市 585 家，臺中市 550 家第三，金馬地區僅 2 家。 

特約其他醫事服務機構共 937 家，較上年增加 37 家，近 10 年平均年增率

4.7%。99 年底辦理居家照護業務之醫院及獨立居家護理機構，以臺北業務組

125 家最多，其次為高屏業務組 98 家，再次為中區業務組及南區業務組均為

89 家；精神復健機構以臺北業務組 68 家最多，中區業務組 27 家次之。 
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圖20 特約醫事服務機構家數增減與占率變動
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2.病床 

近 10 年保險病床平均年增率 3.1%，收差額病床平均年增率 0.5%。 

全民健康保險的特約醫院設置病房，應符合保險病房設置基準及應占總病床比

率。病房區分急性與慢性兩類，其中保險病房係指特約醫院提供保險對象住院診療

未收取病房費差額的病房。99 年底各級醫院保險病床占率分別為醫學中心 66.7%，

區域醫院 79.3%，地區醫院 88.5%，基層院所 99.9%。  

99 年底特約醫事服務機構總病床數為 146,187 床，較上年增加 1,393 床，近 10

年平均年增率 2.5%。其中保險病床平均年增率 3.1%，收差額病床則僅增 0.5%。 
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圖21 特約其他醫事服務機構家數－按提供服務性質別分
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圖22 歷年特約醫事服務機構病床數
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按特約類別分，相較於89年，區域醫院及基層院所病床成長率及占率均呈增加，

以區域醫院成長 0.5 倍、占率增加 5.6 個百分點最多；醫學中心及地區醫院占率則呈

負成長，以地區醫院占率減少 7.4 個百分點最多。 

 
按分區業務組別分，以臺北業務組 42,146 床（占 28.8%）最多，保險病床比率

77.3%；其次依序為中區業務組 29,618 床（20.3%），保險病床比率 82.8%；高屏業

務組 25,386（17.4%），保險病床比率 82.5%；北區業務組 21,690 床（14.8%），保

險病床比率 80.0%；南區業務組 21,541 床（14.7%），保險病床比率 83.2%；東區業

務組 5,806 床（4.0%），保險病床比率 87.5%。 

按縣市別分，突破萬床有 6 縣市，分別為臺北市 21,513 床、高雄市 19,317 床、

臺中市 18,641 床、新北市 14,131 床、桃園縣 13,336 床與臺南市 11,125 床，合占特

約醫事服務機構總病床數 41.6%。 

（1）急性病床 

99 年底特約醫事服務機構病床數中急性病床占 87.9%，較上年增加 1,159

床，近 10 年平均年增率 2.5%。其中急性保險病床比率 72.8%，近 10 年平均年

增率 3.1%。 

99 年底急性保險病床比率，按分區業務組別分，依序為東區業務組  79.6%，

南區業務組 74.6%，北區業務組 74.5%，中區業務組 74.4%，高屏業務組 74.3%，

臺北業務組 68.6%最低。按縣市別分，則以臺東縣及嘉義縣 82.6%最高，基隆

市 81.5%次之，苗栗縣 80.8%居三，而臺北市 62.5%最低。 
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圖23 特約醫事服務機構病床增減與占率變動
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按病床功能進一步細分並相較於 94 年，一般病床增加 1,519 床，近 5 年平

均年增率 0.3%，精神病床增加 785 床，平均年增率 1.3%，洗腎治療床增加 3,263

床，平均年增率 2.4%，安寧療護病床增加 155 床，平均年增率 5.4%，呼吸照

護病床增加 714 床，平均年增率 1.2%，呼吸照護中心增加 274 床，平均年增

率 3.2%，均呈上升趨勢，以安寧療護病床成長比率最高。  
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圖24 特約醫事服務機構收取病床費差額病床比率 - 按急性與慢性病床分
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圖25 特約醫事服務機構急性病床數-按病床功能分
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（2）慢性病床 

99 年底特約醫事服機構病床數中慢性病床占 12.1%，較上年增加 234 床，

近 10 年平均年增率 2.8%。其中慢性保險病床比率 97.1%，近 10 年平均年增率

2.9%。 

99 年底慢性保險病床比率，按分區業務組別分，依序為南區業務組  98.5%，

中區業務組 98.2%，東區業務組 97.3%，臺北業務組 97.0%，北區業務組 96.8%，

高屏業務組 94.4%最低。按縣市別分，各縣市除新竹市 88.0%較低外，餘均達

90.0%以上。 

按病床功能進一步細分並相較於 94 年，一般病床減少 423 床，近 5 年平

均年減率 2.4%，精神病床增加 1,657 床，平均年增率 2.6%，結核病床增加 2

床，平均年增率 1.0%，以精神病床成長比率最高。 

 

3.特約醫事機構之管理 

近 3 年來違規醫療院所數大幅下降。 

本局自成立以來，為維護保險對象就醫品質，除對特約醫事服務機構加強輔導

工作外，並依據「全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法」加強違規查核及異

常管理，查核重點主要針對蓄意違規造假，詐領保險給付等重大違法案件，並適時

協調檢警調司法機關會同查辦。 
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圖26 特約醫事服務機構慢性病床數-按病床功能分
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99 年查處違規的醫療院所家數計 541 家，合計占特約醫療院所 2.2%，較上年增

加 5 家或 0.9%，較 89 年減少 92 家。其中扣減費用者 215 家，違約記點者 159 家，

停止特約 1~3 個月者 114 家，終止特約者 53 家。 
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