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➢ 核備流程：特約醫療院所需先函報當地衛生局核
備並副知本署，俾後續核付醫療費用。

➢ 照護對象：
1. 配合居家隔離、居家檢疫、自主健康管理者或居家

照護之確診病例。
2. 配合中央流行疫情指揮中心防疫政策增列之適用對

象(暫定至中央流行疫情指揮中心解散日為止，擴
大為門診病人)。

➢ 電話問診執行範圍：
1. 病人於醫療資源缺乏等偏遠地區，看診時因網路傳

輸問題致無法以視訊方式進行診療等特殊情況，特
約醫療院所得以傳真或電子郵件向保險人分區業務
組說明原因，個案准以電話方式執行，並於病歷上
註明以電話方式進行診療及錄音留存。

2. 暫訂放寬病情穩定之慢性病複診病人得採電話方式
問診(111年4月27日至111年6月30日止)。

3. 民眾非於偏遠地區，惟無視訊設備、不會使用視訊
軟體等情形，得由各分區業務組以特殊情況認定，
並採電話方式進行診療。請需要使用電話問診之院
所洽詢窗口(03-4339111分機3313施小姐)，填寫
電話問診報備單。

因應COVID-19之視訊診療
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➢ 全民健康保險中醫門診總額照護機構中醫醫療照護

方案－視訊診療

1. 疫情期間(暫定至6月底)，參與「全民健康保險中醫門診

總額照護機構中醫醫療照護方案」之院所，得以視訊診

療方式提供照護機構住民中醫醫療服務。

2. 醫療費用申報及健保卡取號上傳與「視訊診療」相同，

並依下列規定辦理：

– 特定治療項目(一)請填報「JR：支援照護機構提供中醫一般

門診案件」， 並於特定治療項目(二)-(四)任一欄位註記

「EE:COVID-19(武漢肺炎)之視訊診療」。

– 增加醫令類別G且診療項目代碼「Vit-COVID19」(視訊問

診)，且不得以電話方式問診。

3. 以視訊診療方式提供本方案中醫醫療服務者，不得申報

本方案論次費用。

➢ 同一療程：因應COVID-19疫情攀升，放寬醫療院

所開立同一療程治療處方，原治療迄日在111年6

月30日前且療程尚未結束者，得展延治療迄日至

111年6月30日。

因應COVID-19相關宣導事項
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➢ 照護服務內容：個案管理、遠距診療、居
家送藥。

➢ 申報對象：限居家照護之COVID-19確定
病例。

➢ 辦理時程：自111年4月11日起至中央流
行疫情指揮中心公告終止日。

本署行政協助疾病管制署辦理
『COVID-19確診個案居家照護之相關
醫療照護費用』申報及核付作業事宜

✓ 因應疫情變化，本署配合疫情指揮中心規劃，滾動式調整
相關申報及核付作業。

✓ 相關文件將於健保資訊網服務系統(VPN)公告，惠請貴院
所更新相關資訊。
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➢ 因應疫情升溫，為使院所專注防疫，避免
加重負擔，故原訂111年5月15日部分負擔
調整暫緩實施，俟疫情趨緩後再重新公告。

➢ 「特約醫事服務機構門診醫療費用點數申
報格式及填表說明(XML)」業置本署官網，
請自行下載參閱。(路徑：首頁/健保服務/健保醫療費

用/醫療費用申報與給付/醫療費用支付/醫療費用申報規定/醫療

費用XML申報格式/特約醫事服務機構門診醫療費用點數申報格

式及填表說明(111.4.29版更)

➢ 自5月20日起VPN醫療費用預檢平台開放
部分負擔新制預檢功能

請儘早依新版XML申報格式進行系統
修正及預檢，以利部分負擔調整實施時無縫接軌
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有關健保卡資料上傳格式2.0
請儘速更新讀卡機控制軟體
完成HIS介接及預檢作業

➢ 上傳格式2.0作業說明(11103測試版)及就
醫情境問答集已公告於本署全球資訊網(首
頁/健保服務/健保卡申請與註冊/健保卡資
料下載區/>健保卡資料上傳格式作業說明
及健保卡存放)請自行下載。

➢ 請儘速更新讀卡機控制軟體，並完成HIS
系統介接及預檢作業。如有疑義，請洽健
保卡資料管理中心(IDC)資訊技術諮詢服務
小組，TEL：07-2318122、E-mail：
ic_service@nhi.gov.tw。
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111年虛擬健保卡擴大推動說明

➢ 虛擬與實體卡雙軌併行

➢ 加強執行場域：居家醫療與遠距醫療(原場
域仍可執行)

➢ 居整及遠距計畫針對協助民眾綁定、申報
上傳訂定指標與獎勵

➢ 過去參加者，無需重新申請即可執行。

計畫相關資料請掃下列QR-code
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➢ 配合醫療院所綜合所得稅結算申報期程，

本組每年4月底前產製「分列項目表」供院

所查詢及下載，並就歇業及年齡80歲以上

負責人之院所提供紙本寄送服務。

➢ 其餘院所110年度報稅參考檔案資料「分列

項目參考表」及「扣繳憑單」，依往例約

在4月下旬，可以憑證至/健保資訊網服務

系統VPN網站/醫療費用支付/業務項下查

詢及下載，如下圖示：

重申110年度分列項目表
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➢貴機構倘對110年扣繳憑單重新產製
有疑義，請洽本署北區業務組/綜合
行政科/李小姐/分機5025;倘對扣繳
憑單金額內容有疑義，請洽本署北
區業務組/醫療費用一科或二科各院
承辦窗口洽詢。

➢本資訊業於111年3月31日置於VPN
院所交換檔案下載，請自行下載參
閱。

扣繳憑單所得金額已於
111年3月21日更新

請重新下載
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➢ 本方案已於110年12月30日健保醫字第1100017739
號公告。

➢ 目的：鼓勵中醫師至照護機構執行中醫醫療服務，提
升因失能或就醫不便住民之醫療照護可近性

➢ 施行期間：111年1月1日至111年12月31日。

➢ 執行目標：至少30家保險醫事服務機構參與，並以30
家照護機構為目標；達成15,000服務人次，服務總天
數1,500天為目標

➢ 醫療服務提供方式：保險醫事服務機構指派中醫師及
必要之醫事人員，至照護機構提供中醫醫療服務，每
週以一個時段為限，每時段至少須三小時。另提供診
療服務之中醫師，以一名為限。

新增全民健康保險中醫門診總額
照護機構中醫醫療照護方案(1/2)



醫管新訊報(中醫) 資料更新日期

中央健康保險北區業務組 關心您 聯絡電話：03-4339111

2022/6/15

➢ 申請資格及方式：
1. 保險醫事服務機構：須最近二年內未曾有全民健康保

險特約及管理辦法第三十八條至第四十條所列違規情
事之一者。

2. 中醫師資格：須執業登記於該保險醫事服務機構之專
任醫師。

3. 符合申請資格，請檢具相關申請文件向中醫師全聯會
申請，經中醫師全聯會評估後函送所轄保險人分區業
務組進行審查。保險人核定發文日為執行起日。

➢ 費用申報事宜(論次)：
1. 案件分類需填報「22」、特定治療項目(一)為「JR」、

就醫科別為「60中醫科」、支付標準編號P6901C。

2. 保險醫事服務機構於每月費用申報前，應至VPN「照
護機構院民資料申報」服務項目，上傳所支援之照護
機構全院住民名冊。

➢ 方案內容已置於本署官網，路徑：首頁\法規
公告(刊登日期：110.12.30)

新增全民健康保險中醫門診總額
照護機構中醫醫療照護方案(2/2)
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➢ 支付方式：

保險醫事服務機構須填寫門診日報表，並於次月20日

前費用申報時以電子檔案，報請所轄保險人分區業務

組備查，並副知中醫全聯會及所轄中執會各區分會。

➢ 醫療服務申報、審查與管理原則：

新增該診次如無法於巡迴點過卡，應於申報論次支付

點數時檢附彩色照片三張(可彩色列印，不限相片紙)，

須有服務醫師入鏡或可辨識巡迴地點、時間之照片為

佳。繳交照片如有不符合規定或無法辨識者，則核減

該診次論次支付點數。

111年中醫醫療不足地
區改善方案修訂重點



醫管新訊報(中醫) 資料更新日期

中央健康保險北區業務組 關心您 聯絡電話：03-4339111

2022/6/15

➢ 調高居家醫療照護山地離島地區訪視費用2成(自支付標準
公告實施日期111.06.01起施行)。

➢ 新增虛擬(行動)健保卡綁定規範及獎勵金：自公告日
(111.04.19)起施行

✓ 「協助綁定獎勵金」：每人200點支付且限獎勵一次。

✓ 「申報指標獎勵金」：以計算申報占率進行獎勵=醫事
機構(含交付機構)當年度以虛擬(行動)健保卡申報本計
畫之件數/醫事機構機構(含交付機構)當年度申報本計
畫之件數。

➢ 其他相關規範及文字酌修：自公告日(111.04.19)起施行

✓ 新增「照護團隊得協助符合長照司『居家失能個案家
庭醫師照護方案』之收案個案開立『長期照護醫師意
見書』」(開立及費用申報規範依現行長照司「居家失
能個案家庭醫師照護方案」規定辦理)。

✓ 刪除「未完成用藥整合需結案措施」，用藥整合獎勵
措施不變。

✓ 增訂違規處分「醫事人員」2年內不得參與本計畫。

✓ 明訂「照護團隊逾6個月未提供居家醫療照護之病人，
應予結案」規範。

➢ 計畫內容已置於本署官網，路徑：首頁\法規公告(刊登日
期：110.01.22)

「全民健康保險居家醫療照
護整合計畫」修訂重點
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➢ 為鼓勵特約醫事服務機構提升網路頻寬，以利
即時、迅速查詢病患於不同醫事機構間之醫療
資訊，供處方參考，以確保保險對象就醫安全，
以及提升醫療服務效率。總額專款補助提升網
路頻寬之「網路月租費」。

➢ 健保中醫申辦情形：截至111/5/5止(排除歇
業)固接網路統計表。

➢ 尚有3家中醫診所未參加本方案，歡迎未參加

之診所向分機3310游小姐提出申請。

固接網路月租費：已結算至費用年月111年2月，

並於111年5月6日撥款入帳。

即時查詢病患就醫資訊方案
(VPN光纖網路補助)

項目 桃園市 新竹市 新竹縣 苗栗縣 總計

已申請家數 267 72 68 63 470

特約家數 270 72 68 63 473

申請占率 98.9% 100.0% 100.0% 100.0% 99.4%

未申請家數 3 0 0 0 3
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➢ 安全模組卡雲端虛擬化，簡化申請方式。
(路徑：醫事機構卡登入VPN，服務項目>機構代表作業>
「雲端安全模組申請、下載」)

➢ 讀卡機比較

➢ 實體安全模組卡與雲端安全模組雙軌進行。

➢ 申請雲端安全模組，注意事項如下：
➢ 支援Windows7和以上版本，不支援XP系統。

➢ 無法離線使用。

雲端安全模組
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歡迎加入【健保署北區業務組醫管科】
官方帳號

讓你健保資訊不漏接

掃QR-code後即可加入
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➢病患門診就診或住院期間，醫師因
出國因素，均無親自診察全民健康
保險保險對象，由其他合格醫師提
供照護，特約醫事服務機構應核實
申報填列實際照護醫師代號(門診)或
代碼(住院)。

➢相關說明業於111年2月21日置於
VPN院所交換專區，請自行下載，
路徑：VPN\院所資料交換\院所交
換檔案下載

重申有關醫師出國期間，由其他合
格醫師提供照護，申報相關規定
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申訴案例分析與宣導


