
西醫基層醫療服務審查 
南區共管會議 

106年度第2次會議 

報告單位：南區業務組 

日期：106年7月5日 



報告內容 

壹、醫療費用點值及申報概況 

貳、檔案分析執行情形 

参、宣導及配合事項 
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壹、醫療費用點值及申報概況 
一、各區醫療費用公告平均點值 
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高屏 
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全區 

季別 103Q1 103Q2 103Q3 103Q4 104Q1 104Q2 104Q3 104Q4 105Q1 105Q2 105Q3 105Q4 

臺北 0.8740  0.8918  0.9062  0.9191  0.9117  0.9056  0.9353 0.9334  0.9018  0.9258 0.9408  0.9262  

北區 0.9143  0.9276  0.9578  0.9622  0.9624  0.9579  0.9791 0.9716  0.9448  0.9692 0.9806  0.9635  

中區 0.8964  0.9014  0.9189  0.9179  0.9304  0.9231  0.9269 0.9199  0.9251  0.9383 0.9440  0.9338  

南區 0.9136  0.9301  0.9451  0.9521  0.9546  0.9737  0.9742 0.9661  0.9634  0.9856 0.9917  0.9671  

高屏 0.9333  0.9419  0.9666  0.9667  0.9611  0.9714  0.9871 0.9755  0.9614  0.9764 0.9969  0.9771  

東區 0.9810  0.9921  0.9958  1.0035  1.0096  1.0292  1.0353 1.0157  1.0196  1.0451 1.0371  1.0124  

全區 0.9018  0.9147  0.9335  0.9395  0.9391  0.9397  0.9563 0.9498  0.9335  0.9564 0.9657  0.9491  

名次 4  3  4  4  4  2  4  4  2  2  3  3  



  就醫 
分區 

跨區就醫調整後
總額(百萬) 

新增醫藥分業
地區(百萬) 

預估點數(百萬)  預估點值 

季別 非浮動 浮動 浮動點值 平均點值 

106Q1 臺北 7,774 1 2,280 6,028 0.9115 0.9358 

北區 3,899 4 1,174 2,877 0.9487 0.9636 

中區 5,416 2 1,650 4,048 0.9310 0.9510 

南區 4,111 10 1,292 2,998 0.9435 0.9606 

高屏 4,442 8 1,404 3,295 0.9243 0.9469 

東區 596 17 201 397 1.0369 1.0245 

  合計 26,238 41 8,001 19,643  0.9305 0.9506 

二、106年第1季一般服務點值預估 
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105第1季各分區一般服務之浮動點值及平均點值 

 
 
 
 

項目 臺北 北區 中區 南區 高屏 東區 全區 

浮動 0.8531  0.9129  0.8932  0.9464  0.9419  1.0327  0.9050  

平均 0.9018  0.9448  0.9251  0.9634  0.9614  1.0196  0.9335  



三、各分區各季初核核減率統計 
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註：資料來源：擷取門住診醫療費用統計檔，截至1060406止已完成核付之資料。 

分區別 104Q1 104Q2 104Q3 104Q4 105Q1 105Q2 105Q3 105Q4 

臺北 1.03% 1.25% 1.29% 1.27% 1.10% 0.95% 0.79% 0.73% 

北區 1.06% 1.06% 1.16% 1.08% 1.03% 0.91% 0.93% 0.73% 

中區 0.70% 0.63% 0.68% 0.83% 0.59% 0.72% 0.73% 0.70% 

南區 0.67% 0.55% 0.51% 0.43% 0.48% 0.50% 0.47% 0.39% 

高屏 0.99% 0.97% 0.93% 0.78% 0.76% 0.70% 0.72% 0.64% 

東區 1.14% 1.47% 1.39% 1.18% 1.14% 1.20% 1.22% 1.32% 

全區 0.90% 0.94% 0.96% 0.93% 0.83% 0.79% 0.74% 0.67% 



分區別 
件數（千）   醫療點數（百萬點） 

  
平均每件點數(點) 

值 成長率 值 成長率 值 成長率 

臺北 14068 -9.8% 8224 -0.3% 585 10.5% 

北區 6819 -10.9% 4071 -0.4% 597 11.8% 

中區 9683 -11.0% 5672 -1.3% 586 10.9% 

南區 7435 -7.8% 4256 1.0% 572 9.5% 

高屏 8283 -5.9% 4726 2.5% 571 9.0% 

東區 951 -7.8%   610 0.7%   641 9.2% 

全區 47239 -9.2%   27558 0.2%   583 10.3% 

四、106年第1季門診申報醫療費用-分區別 

註1：製表日期：106年5月8日，資料來源：截至106年5月2日明細彙總檔。 
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。 
註3：成長率為與前一年同期比較。 
註4: 本表僅含西醫案件，門診案件含藥局、交付機構資料，不含受刑人案件及門診透析案件。 
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分區別 
件數（千）   醫療點數（百萬點）   平均每件點數(點) 

值 成長率 值 成長率 值 成長率 

臺北 6.5 -3.3% 194 -3.9% 29,905 -0.5% 

北區 1.6 -10.5% 48 -10.2% 29,619 0.4% 

中區 2.5 -12.6% 76 -12.0% 30,539 0.7% 

南區 2.4 -12.8% 73 -12.7% 30,220 0.1% 

高屏 0.8 -10.8% 26 -7.1% 31,723 4.2% 

東區 0.1 8.3%   4 7.5%   30,679 -0.7% 

全區 14 -8.0%   420 -7.9%   30,153 0.2% 
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五、106年第1季住診申報醫療費用-分區別 

註1：製表日期：106年5月8日，資料來源：截至106年5月2日明細彙總檔。 
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。 
註3：成長率為與前一年同期比較。 
註4: 本表僅含西醫案件，不含受刑人案件。 
 



         六、基層醫師人數統計-分區別 
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 年月/分區別   臺北   北區   中區   南區   高屏   東區   全區    成長率  

101年12月 4,533 1,898 2,978 2,123 2,430 298 14,260 2.24% 

102年12月 4,678 1,965 3,046 2,167 2,481 311 14,648 2.72% 

103年12月 4,774 2,002 3,094 2,196 2,546 311 14,923 1.88% 

104年12月 4,896 2,050 3,136 2,182 2,580 315 15,159 1.58% 

105年3月 4,918 2,032 3,120 2,206 2,570 319 15,165 1.53% 

105年6月 4,912 2,039 3,117 2,206 2,578 319 15,171 1.93% 

105年9月 4,960 2,057 3,131 2,230 2,605 316 15,299 1.59% 

105年12月 4,973 2,068 3,138 2,222 2,624 316 15,341 1.20% 

106年1月 4,982 2,069 3,136 2,227 2,634 316 15,364 1.53% 

106年2月 4,984 2,074 3,138 2,229 2,643 318 15,386 1.63% 

106年3月 4,995 2,083 3,138 2,234 2,656 321 15,427 1.73% 

增減醫師數 77 51 18 28 86 2 262   

106年3月較去年
同期成長率 

1.57% 2.51% 0.58% 1.27% 3.35% 0.63% 1.73%   

註：106年成長率係與105年同期比較。 



      

9 

七、基層特約診所家數統計-分區別 
 年月/分區別   臺北   北區   中區   南區   高屏   東區   全區   成長率  

101年12月 2,913 1,279 2,167 1,586 1,841 240 10,026 1.47% 

102年12月 2,949 1,294 2,178 1,599 1,857 243 10,120 0.94% 

103年12月 2,989 1,296 2,208 1,616 1,877 241 10,227 1.06% 

104年12月 3,009 1,290 2,213 1,612 1,883 243 10,250 0.22% 

105年3月 3,011 1,281 2,209 1,609 1,872 244 10,226 -0.02% 

105年6月 3,011 1,283 2,210 1,608 1,874 243 10,229 0.42% 

105年9月 3,015 1,290 2,211 1,611 1,884 243 10,254 0.32% 

105年12月 3,019 1,292 2,210 1,607 1,889 245 10,262 0.12% 

106年1月 3,021 1,289 2,212 1,613 1,890 246 10,271 0.47% 

106年2月 3,017 1,291 2,212 1,614 1,895 248 10,277 0.49% 

106年3月 3,020 1,290 2,213 1,612 1,901 250 10,286 0.59% 

增減家數 9 9 4 3 29 6 60   

106年3月較去
年同期成長率 

0.30% 0.70% 0.18% 0.19% 1.55% 2.46% 0.59% 
  

註：(1)106年成長率係與105年同期比較。 

    (2)西醫診所包含婦產科診所、門診醫院、西醫診所之總和。 
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 八、 核減及補付概況(106年第1季) 

第1季各科平均補付率55.68%。 

科別 核減率 補付率

家醫科 3.08% 48.44%

內科 3.90% 62.29%

外科 1.95% 56.09%

小兒科 1.26% 52.33%

婦產科 1.69% 25.44%

骨科 1.00% 46.43%

耳鼻喉科 2.31% 38.32%

眼科 0.18% 66.76%

精神科 2.15% 33.19%

復健科 1.62% 38.08%



貳、檔案分析執行情形 
一、106年第2季資源耗用指標執行情形 
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編號 資源耗用指標 執行方式 
執行 
家數 

核扣 
家數 

執行結果(核
扣點數 ) 

1 
同病人同日同醫師申報兩筆
診察費(10407-10512) 

立意抽審
>=10件 

25 23 66,244  

2 
成健當日檢驗項目重複申報
(10411-10512) 

函請說明 10 10 63,670  

3 

診所醫師住院期間申報費用 

函請說明 

3     

診所藥師住院期間申報費用 14     

藥局藥師住院期間申報費用 7     

醫檢師住院期間申報費用 1     



二、106年第2季跨表執行情形 
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編號 跨表 執行方式 
執行
家數 

核扣
家數 

執行結果  

1 
流行性感冒A型病毒
抗原(14065B) 

函請說明 1   
發函改善立
抽3個月 

2 
流行性感冒B型病毒
抗原(14066B) 

函請說明 1   
發函改善立
抽3個月 

3 
運動神經傳導測定
－ 上肢(20015B) 

函請說明 2 2 523,600 

4 
精神科診斷性會談
(次)-成人(45085B) 

函請說明 3 1 850,575 

5 
子宮輸卵管造影
(33029B) 

函請說明 1   補操作證照 



三、106年第2季12項醫令執行情形 
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編號 12項醫令 執行方式 執行家數 
執行結果 

(核扣點數)  
1 尿糖(06004C) 函請說明 2 1家函請改善立抽3個月 
2 尿沉渣(06009C) 函請說明 4 3家函請改善立抽3個月 

3 Ｘ-光透視攝影(32026C) 函請說明 2 
1家函請正確申報 

1家函請改善行政指導 
4 糞嵌塞清除(49001C) 函請說明 1 函請改善立抽3個月 

5 
翼狀贅肉簡單切除合併角膜切
除(85203C) 

函請說明 1 函請改善立抽3個月 

6 
傳導麻醉 － 神經叢阻斷術
(96011C) 

函請說明 3 
1家函請改善行政指導 
2家同意核扣彙整中 

7 痔瘡脫出注射治療(49009C) 函請說明 1 
經審查醫藥專家諮詢會議

審查尚屬正常 

8 CA-125腫瘤標記(27053C) 函請說明 1 
說明內容送審查會議，如
經審查異常，再調閱病歷

送審 
9 CEA胚胎致癌抗原(27050C) 函請說明 1 

10 PSA攝護腺特異抗原(27052C) 函請說明 1 

11 
乳房腫瘤切除術 － 單側
(63005C) 

尚屬正常   經審查醫藥專家諮詢會議
審查 

12 CA-199腫瘤標記(27055C) 尚屬正常   



四、106年第2季CIS指標執行情形 

14 

編號 CIS指標 執行方式 
執行
家數 

核扣
家數 

執行結果 
核扣點數  

1 

105年門診同院所同個案同
月申報腹部超音波（含追蹤）
（含19001C、19005C、
19009C）>=2 

函請說明 30 7 8,304 

2 
105年同院同個案歸戶90日
（含當月）執行過敏原檢驗 
>=2 次 

函請說明 3 3 288,425 

3 
105年全年度同院所同病人
同日申報相同藥品者 

函請說明 6   
經審查會議審
查尚屬合理 

4 
105年全年度Zolpidem首次
就醫開藥 >7 日者 

函請說明 10   
送審查會議彙

整中 

5 
105年急性上呼吸道感染抗
生素用藥比率>6％院所 

函請說明 14   
送審查會議彙

整中 

6 

最近連續3個月該院所內醫
師、醫事人員、行政人員及
其眷屬於該院所就診次數
{>9}次（95百分位） 

函請說明 11   
送審查會議彙

整中 



五、106年第2季異常診療項目執行情形 
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編號 異常診療項目 執行方式
執行

家數

核扣

家數
核扣點數

1
上額竇穿刺沖洗－

單側(54028C)
函請說明 1 1 176,400

2
內視鏡喉頭異物取

出術(54018C)
函請說明 10 4 135,600



参、宣導及配合事項 
一、25項跨表項目(由B表改為C表) 

二、糖尿病論質方案執行成效 

三、CKD論質方案執行成效 

四、西醫醫療資源不足地區-雲林縣四湖鄉 

五、健保醫療資訊雲端查詢系統 

六、醫事人員溝通平台-審查討論區 

七、西醫基層診所健康存摺推廣 

八、醫療費用電子化作業 

九、鼓勵院所即時查詢參加情形 

十、居家醫療照護之健保卡登錄簡化作業 

十一、簡化特殊設備報備之作業流程 

十二、健保給付項目不得收取自費說明 

十三、西醫基層申訴案件 

十四、院所常見各違規類型涉及法令及處分 

十五、專技逕調說帖 
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一、25項跨表項目(由B表改為C表) 
      自106年5月1日供西醫基層院所申報 

編號 醫令代碼 醫令名稱 支付點數 

1 12078C CA-153腫瘤標記(EIA/LIA法) 400 

2 12079C CA-199腫瘤標記(EIA/LIA法) 400 

3 14065C 流行性感冒A型病毒抗原 150 

4 14066C 流行性感冒B型病毒抗原 150 

5 17004C 標準肺量測定 (包括FRC測定) 485 

6 17006C 支氣管擴張劑試驗 485 

7 18005C 超音波心臟圖(包括單面、雙面)  1200 

8 18006C 杜卜勒氏超音波心臟圖 600 

9 47043C 上消化道內視鏡止血法(任何方法) 7818 

10 54044C 耳石復位術 432 

11 64089C 腱、韌帶皮下切斷手術 2727 

12 86402C 網膜透熱或冷凍法再附著術 6260 

13 87031C 下眼瞼攣縮併角膜暴露矯正術 5820 
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編號 醫令代碼 醫令名稱 支付點數 

14 09122C INTACT副甲狀腺免疫分析 360 

15 09128C C-胜鏈胰島素免疫分析 180 

16 12020C 肺炎黴漿菌抗體試驗  225 

17 12048C 運鐡蛋白 275 

18 12151C 同半胱胺酸(Homocysteine) 400 

19 12172C 尿液肺炎球菌抗原 320 

20 13008C 

細菌培養鑑定檢查（包括一般細菌、
真菌、原蟲等為對象的培養鑑定，
抗酸菌除外），對同一檢體合併實
施一般培養及厭氧性培養時加算 

100 

21 13011C 細菌藥物敏感性試驗－3菌種以上 300 

22 13017C KOH顯微鏡檢查 45 

23 27059C 甲狀腺球蛋白(Thyroglobulin (Tg)) 90 

24 13009C 細菌藥物敏感性試驗－1菌種以上 150 

25 13010C 細菌藥物敏感性試驗－2菌種以上 230 



二、糖尿病論質方案執行成效 
各業務組DM論質方案執行成效(106/3) 
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業務組 已收人數 可收人數 照護率 名次 

臺北業務組 120,546 367,134 32.83% 4 

北區業務組 59,779 177,603 33.66% 2 

中區業務組 94,223 236,911 39.77% 1 

南區業務組 61,167 185,248 33.02% 3 

高屏業務組 62,978 199,596 31.55% 6 

東區業務組 10,656 32,951 32.34% 5 



南區DM論質方案執行成效(106/3) 

總額部門 特約類別 已收人數 可收人數 照護率 

西醫醫院 

醫學中心 7,555 23,065 32.76% 

區域醫院 31,072 73,066 42.53% 

地區醫院 7,173 19,594 36.61% 

西醫基層 基層醫療單位 15,394 80,485 19.13% 
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各業務組西醫基層DM論質方案照護率(106/3) 

業務組 已收案人數 可收案人數 照護率 名次 

臺北業務組 32,826 116,948 28.07% 2 

北區業務組 17,070 69,399 24.60% 3 

中區業務組 20,044 88,808 22.57% 5 

南區業務組 15,394 80,485 19.13% 6 

高屏業務組 21,919 94,544 23.18% 4 

東區業務組 5,859 14,839 39.48% 1 
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10603 已收案人數 可收案人數 照護率 名次 

台南市 8,104 46,980 17.25% 3 

嘉義市 2,773 8,342 33.24% 1 

嘉義縣 1,610 9,926 16.22% 4 

雲林縣 2,907 15,459 18.80% 2 

西醫基層糖尿病病患照護(106/3)-縣市別 
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DM論質方案(78家)-106/2參與診所執行成效 

•東山.七股.崙背.古坑.番路.安南. 嘉義西.梅山.新

港. 六腳等10家衛生所 

衛生所需加強收案 

照護率0%~40% 

•懷仁.市醫安平.崇祐.市醫安南.六福.陳明煌.二崙
台全.郭達霖.陳相國.土庫台全.顏大翔.台全.王國
哲.陳沛仁.張士澎.慈濟斗六.褒忠三仁.開心.雙美.

朴子農會. 洪瑞禧診所等21家診所 

請加強收案 

照護率0%~40% 

•以琳內科. 腎安. 永隆. 吳長宗. 林泰璋. 新樓安南
. 美侖. 陳子弘. 唐勳樟. 陳冠文. 全民. 邱聯合. 崇
安. 揚生. 泰和. 賴冠維. 安泰. 陳皇霖. 陳清煌.沈
耀明.洪允宗. 永大. 郭俊鋐. 德南家醫. 曾建昌. 戴
山水. 泰安.林內衛生所.賴政友. 民生. 楊寧娟. 杏
霖. 黃榮標. 永康姜林.吳國榮.杏林.丁江龍.鴻仁. 

李昭榮. 鼎和等40家診所 

邀請加入論質方案 

(可收案人數達200人) 

23 



三、CKD論質方案執行成效 
各業務組CKD論質方案執行成效(106/3) 

24 

業務組 已收人數 可收人數 照護率 名次 

臺北業務組 21,177 259,674 8.16% 6 

北區業務組 20,760 137,328 15.12% 4 

中區業務組 42,549 180,097 23.63% 1 

南區業務組 24,510 121,473 20.18% 2 

高屏業務組 25,589 130,451 19.62% 3 

東區業務組 2,323 20,357 11.41% 5 



南區CKD論質方案執行成效(106/3) 

總額部門 特約類別 已收人數 可收人數 照護率 

西醫醫院 

醫學中心 
3,221 19,407 16.60% 

區域醫院 
10,345 62,429 16.57% 

地區醫院 
2,678 16,937 15.81% 

西醫基層 基層醫療單位 
8,276 26,734 30.96% 
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各業務組西醫基層CKD論質方案照護率
(106/3) 

業務組 已收案人數 可收案人數 照護率 名次 

臺北業務組 11,270 57,170 19.71% 6 

北區業務組 5,577 27,500 20.28% 5 

中區業務組 7,328 32,301 22.69% 3 

南區業務組 8,276 26,734 30.96% 2 

高屏業務組 6,629 30,036 22.07% 4 

東區業務組 1,884 4,399 42.83% 1 

26 



四、西醫醫療資源不足地區-雲林縣四湖鄉 

• 南區業務組105年度施行鄉鎮38個，巡迴執行率100%，
居全署第一。今年截至106年3月西基診所施行鄉鎮執行
率仍為100％。 

• 原於雲林縣四湖鄉辦理巡迴醫療之西基診所僅一家，因該
醫師改至別鄉鎮衛生所接任，致四湖鄉無醫師辦理巡迴服
務。 

• 為提升醫療可近性，巡迴服務適合於當地居民定時聚會場
所辦理，關懷據點為長照服務基層單位，擁有合適之場所
與志工等資源，適合辦理巡迴服務，另提供四湖鄉關懷據
點名單與聯絡方式，敬邀醫師前往提供服務。 
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雲林縣四湖鄉無醫師執業村里 
關懷據點聯絡資訊 

村里 崙北村 廣溝村 林厝村 羊調村 飛東村 

關懷據點
名稱 

社團法人雲林 
縣四湖鄉沙崙 
湖文史關懷協 
會-三崙據點 

雲林縣四湖鄉 
廣溝社區發展 
協會 

雲林縣四湖鄉 
寮永續發展協 
會 

雲林縣四湖鄉 
羊調社區發展 
協會 

雲林縣四湖鄉 
飛東社區發展 
協會 

據點地址 
雲林縣四湖鄉 
崙北村中山路 
50巷17號 

雲林縣四湖鄉 
廣溝村2鄰121 
號 

雲林縣四湖鄉 
林厝村中華 
40-1號 

雲林縣四湖鄉 
羊調村羊稠厝 
段526-1地號 

雲林縣四湖鄉 
飛東村大同路 
16號 

負責人 吳雙喜 蘇寀溦 林建益 吳文界 鄭玉蓮 

承辦人 吳雙喜 蘇秉承 林張素嬌 吳孟燕 黃素美 

據點電話 05-7721587 05-7723428 05-7721014 05-7872995 05-7723223 

單位電話 0905-151587 0935-031499 05-7721014 0953-168586 0975-507655 
28 



五、健保醫療資訊雲端查詢系統 

雲端藥歷系統(西醫用藥圖形化) 

特定藥品用藥紀錄 

過敏藥物紀錄 

復健醫療紀錄 

中醫用藥紀錄 
 

出院病歷摘要 

檢查檢驗結果 

牙科處置及手術 

檢查檢驗紀錄 

手術紀錄 

紅框為106.03.29新上線 
藍框為106.04.24圖形化新上線   29 



各頁籤收載區間 

作業 收載區間 

雲端藥歷  最近3個月門、住診 (2個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

特定管制藥品用藥資訊  最近7個月門、住診  (6個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

檢查檢驗  最近6個月門、住診  (5個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

手術明細記錄  最近6個月門、住診  (5個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

牙科處置及手術作業  最近24個月門、住診  (23個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

過敏藥  所有過敏藥記錄  

特定凝血因子用藥  最近7個月門、住診  (6個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料)  

檢驗(查)結果 最近6個月門、住診 (6個月申報上傳資料) 

出院病摘 最近6個月門、住診(6個月申報上傳資料) 

復健醫療 最近1年門、住診 (11個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料) 

中醫用藥 最近3個月門診 (2個月申報資料+最新1~2個月的健保卡上傳資料) 
  
30 



各項頁籤查詢使用權限 
  醫院 診所 藥局及其他醫事機構 

西醫 

醫院 

中醫 

醫院 

西醫 

診所 

牙醫 

診所 

中醫 

診所 
藥局 

護理機構(居家

照護(護理)/康復

之家/助產所) 

醫事檢驗所/

醫事放射所  

物理治

療所 

雲端藥歷(西醫用藥) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

中醫用藥 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○     

特定管制藥品用藥 僅限讀取醫師卡才可查詢 

特定凝血因子用藥 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○     

過敏藥物 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○   

檢查(驗)紀錄 ○ ○ ○ ○ ○   ○ ○   

檢查(驗)結果 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○     

手術明細紀錄 ○ ○ ○   ○   ○     

牙科處置及手術 ○ ○ ○ ○           

復健醫療 ○ ○ ○   ○   ○   ○ 

出院病摘 ○ ○ ○ ○ ○   ○     
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健保醫療資訊雲端查詢系統 
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檢查檢驗結果 

請參考，避免重複檢驗檢查 

  33 



六、醫事人員溝通平台-審查討論區 
 

   
   34 



醫事人員溝通平台-審查討論區 
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醫事人員溝通平台-審查討論區 
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一.為推動醫療分級之24項配套措施，提升民眾自我照護知能，加強
自我健康管理，能夠使用健康存摺及健保快易通APP查詢，希望
醫師、醫療人員能夠先體驗健康存摺優點，這樣才能廣為宣導自
我照護之好處。 
 

二.本業務組業已於106年6月12日請各醫師公會及推派轄區示範基
層診所，參加健康存摺下載實機說明及演練會議，各醫師公會及
與會診所，可提供健康存摺下載據點。 
 

三.另提供未下載健康存摺之西醫基層診所名單，請各醫師公會輔導
並將公會場所登錄為健康存摺下載據點。 
 
 

 

七、西醫基層診所健康存摺推廣 
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健康存摺查詢路徑 
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電腦登入 
手機登入 



器捐或安寧緩和醫
療意願 

醫事司 

成人預防保健資料 

國民健康署 

預防接種資料 

疾病管制署 

西、中、牙門診資料、住院資料 
用藥資料、手術資料、過敏資料 

申報及健保卡上傳資料 

檢驗（查）結果、影像或病理檢驗
（查）報告資料及出院病歷摘要 

鼓勵特約醫事機構上傳資料 

健保卡狀況及

領卡紀錄 

保費計費明細 

保險繳納明細 

保費資料 

 整合跨機關、單位健康資料，單一平台即可查詢醫療資料及保費資料，
將個人健康資料還給個人，協助民眾做好自我健康管理 

 至健保署官網，通過身分認證、登入系統，即可立即查詢個人健康資料 

健康存摺資料內容及查詢方式 

單一平台整合健康資料 多元管道即時查詢 

1. 完成健保卡註冊，以「一般登入」，輸
入「身分證號」 「健保卡卡號」、「健
保卡網路服務註冊密碼」及「圖形驗證
碼」，免插卡登入 

2. 「已註冊健保卡」插卡登入 
3. 「自然人憑證」插卡登入 

電腦 

全民健保行動快易
通APP 

「已註冊健保卡」輸
入「帳號(身分證
號」及「密碼」後登
入 

臨櫃申請 

帶健保卡及身分
證，至健保署各
分   區業務組及聯
絡辦公室 

查詢據點 

帶健保卡及戶號，至約500處健保特
約院所及公所，自助查詢健康存摺。  

39 



40 

一、 查詢據點設定步驟：進入健康存摺登入頁面，將網址”   

https://myhealthbank.nhi.gov.tw/IHKE0002/IHKE0002S01.ASPX”

改”https://myhealthbank.nhi.gov.tw/IHKE0002/IHKE0002S06.AS

PX”。 

二、查詢據點設定補充說明: 

  (一)本項服務據點登錄作業適用瀏覽器 IE8.0 以上版本，且需  

      使用 IE 瀏覽器登入「健康存摺 2.0」才可留存服務據點使 

      用紀錄。 

   (二) 建議將本網站設為信任網站，步驟說明如下：  

     1.點選 IE 功能列表之【工具】/ 【網際網路選項】 。 

     2.點選【安全性】頁籤 。 

     3.於「選取要檢視變更安全設定的區域」區塊，點選【信任 

       的網站】。  

     4.點選【網站】按鈕，確認網址後，點選【新增】按鈕。  

   (三)「機構代號」欄位請輸入醫事機構代號，若非醫事機構請 

      先向所屬轄區健保署窗口申請後再輸入「投保單位代號」。 

   (四)本項資料登錄成功後，健康存摺首頁左側上方將會顯示貴 

       單位名稱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



八、醫療費用電子化作業 

• 西醫診所參加情形以南區301家最高、比率達
18.74%。 

41 

業務組別 家數 總家數 比率 

台北 26 3,130 0.83% 

北區 148 1,332 11.11% 

中區 21 2,242 0.94% 

南區 301 1,606 18.74% 

高屏 53 1,933 2.74% 

東區 25 255 9.80% 

總計 574 10,498 5.47% 



抽樣/核定函以電子文件方式傳送 
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1. 有301家西醫基層診所參加，請持續鼓勵各縣市特約醫事機構申辦。 
2.申請辦法： 
(1)醫事服務機構填寫｢醫療費用電子化作業同意申請書｣(請至VPN下載)， 
     郵寄至本業務組。 
(2)經本組核准後，依據同意申請書中指定費用年月起之抽樣/核定通知       
函及其相關文件，改以電子文件方式上傳至VPN。 

 
縣市 特約家數 71家數 比率 

台南市 957 197 20.59% 

雲林縣 274 53 19.34% 

嘉義市 199 21 10.55% 

嘉義縣 176 30 17.05% 

總計 1606 301 18.74% 
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     九、鼓勵院所即時查詢參加情形 
 
              鼓勵醫療院所即時查詢病患就醫資訊方案辦理情形(截至106.6.30) 

業務組 參加數 總家數 比率 

台北 1147 3015 38.04% 

北區 688 1289 53.37% 

中區 835 2215 37.70% 

南區 666 1607 41.44% 

高屏 827 1909 43.32% 

東區 163 250 65.20% 

總計 4326 10285 42.06% 



鼓勵院所即時查詢參加情形 

• 參加情形以台南市最高、雲林縣略低。 

縣市別 參加數 總家數 比率 

台南市 435 959 45.36% 

雲林縣 87 279 30.19% 

嘉義市 76 195 38.97% 

嘉義縣 68 174 39.08% 

總計 666 1607 41.44% 
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十、居家醫療照護之健保卡登錄簡化作業 

• 健保卡登錄作業簡化措施： 

–短期：院所可視執行情形，選擇是否維持登錄
健保卡，對於選擇維持登錄健保卡之院所，並
參加「全民健康保險鼓勵醫事機構即時查詢病
患就醫資訊方案」，每次訪視給予額外獎勵金
5元。對於選擇未登錄健保卡之院所，得以異
常就醫序號F000申報，本署未對此訂立相關管
理指標。 

–長期：朝發展輕量型感應式讀卡設備進行 。 
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十一、簡化特殊設備報備之作業流程 

一、須報備之特殊設備共計有31項 
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設備 設備 設備 

01:核磁共振斷層掃描儀 12:近接式放射治療設備 23:心導管設備  

02:電腦斷層攝影掃描儀 13:醫用粒子治療設備 24:染料鐳射碎石  

03:放射性同位素治療設備 14:血液透析機  25:尿流動力學檢查儀  

04:放射性同位素診斷設備 15:高壓氧  26:遙控後荷式近接治療
機 

05:高能遠距放射治療設備 16:骨質密度測定儀  27:震波骨科治療機 

06:高震波碎石裝置 17:二氧化碳鐳射設備  28:顱內血管支架  

07:準分子雷射血管成型術
系統 

18:自動生化分析儀 29:三度空間立體定位X光
刀照射治療  

08:帕瑪司卡特球狀冠狀 19:血管攝影Ｘ光機  30:加馬機立體定位放射
手術  09:準分子雷射屈光性角膜

切除術設備 
20:乳房Ｘ光攝影  

10:冠狀動脈旋轉研磨鑽 21:冷凍治療機 31:白金纖維環COIL首例
臨床路徑 11:正子斷層掃描造影設備 22:彩色超音波 



簡化特殊設備報備之作業流程 

二、爾後院所報備特殊設備之新增、汰換、 
刪除等，本業務組將透過VPN轉知核定結
果，不再函文回復。 
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十二、健保給付項目不得收取自費說明 
 

48 

  正面表列條文 內容 

1 全民健康保險法第40條 
保險對象發生疾病、傷害事故或生育時，保險醫事服
務機構提供保險醫療服務，應依第二項訂定之醫療辦
法。 

2 全民健康保險法第41條 
第四十一條第一項、第二項訂定之醫療服務給付項目
及支付標準、藥物給付項目及支付標準之規定辦理。 

3 全民健康保險法第68條 
對本保險所提供之醫療給付，除本法另有規定外，不
得自立名目向保險對象收取費用。 

4 

全民健康保險醫事服務
機構特約及管理辦法第 
13 條  

本保險給付之項目，保險醫事服務機構除依第十四條
規定收取費用外，其他不得囑保險對象付費或自購藥
劑、治療材料或自費檢查；亦不得應保險對象要求，
提供其非醫療必要之服務及申報費用。 
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  全民健康保險法第51條：下列項目不列入本保險給付範圍(負面表列) 

1 依其他法令應由各級政府負擔費用之醫療服務項目。 

2 預防接種及其他由各級政府負擔費用之醫療服務項目。 

3 
藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手術、人
工協助生殖技術、變性手術。 

4 成藥、醫師藥師藥劑生指示藥品。 

5 指定醫師、特別護士及護理師。 

6 血液。但因緊急傷病經醫師診斷認為必要之輸血，不在此限。 

7 人體試驗。 

8 日間住院。但精神病照護，不在此限。 

9 管灌飲食以外之膳食、病房費差額。 

10 病人交通、掛號、證明文件。 

11 
義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、拐杖及其他非具積極治療性之裝
具。 

12 
其他由保險人擬訂，經健保會審議，報主管機關核定公告之診療服務
及藥物。 



十三、西醫基層申訴案件 

案  由 104年6月-105年5月件數 105年6月-106年5月件數 

額外收費 17 15 

服務及醫療品質 7 11 

收據或處方問題 10 12 

虛浮報費用 6 15 

非醫事人員執業 6 - 

換物 3 2 

多刷卡 9 1 

建議諮詢及其他 26 30 

總計 84 86 
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105年6月-106年5月西醫基層申訴案件處理結果 

請各院加強宣導，若有上述情況經查證屬實，將依「全民
健康保險法」及「全民健康保險醫事服務機構特約及管理
辦法」規定核處。 

處理結果 件數 

違約記點 - 

改善退費 10 

移查核 6 

移文外單位 7 

移費用科加強審查 12 

回復及存參等 51 

小計 86 

額外收費處理結果 件數 

違約記點 - 

改善退費 5 

移查核 - 

回復及存參等 9 

移文外單位 1 

移費用科加強審查 - 

小計 15 
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十四、院所常見各違規類型涉及法令及處分 
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違規類型 涉及法令 處分 

盜刷健保卡(如多刷.
補卡..等) 

 
 
全民健保法81條 
 
特管辦法第39、40
條 
 
刑法215.216.339條 

 
停約 
 
終止特約 
 
2-20倍罰鍰 
 
移送司法 
 

刷卡換物(如保健食
品.營養品..等) 

執行非健保給付項目
卻以健保疾病申報
(如美容.減肥..等) 



法令依據：（健保法20及21條)專門職業及技術人員自行執業者，以其 

                     執行業務所得為投保金額。所得如於當年2月至7月調整

時， 

                     應於當年8月底前將調整後之投保金額通知保險人；如於當 

                     年8月至次年1月調整時，應於次年2月底前通知保險人。如  

                     申報不實， 保險人得逕予調整。 

比對作業：本署以103年全年度所屬投保單位給付之執行業務所得除以 

          12個月，與其104年3月份投保金額比對。 

調整時程：預計於106年7月初發文將低報者追溯自104年3月至105年2 

          月調整1年投保金額，短繳之保險費併 106年7月份應收保費 

          補收。 

申復作業：103年所得如有重新核定，請檢具證明文件(如103年「國稅 

                      局所得稅核定通知書」），並填妥「全民健康保險投保金 

                      額調整申報表」寄本署南區業務組申復。 

十五、專技逕調說帖 
專門職業及技術人員自行執業者投保金額逕調作業 
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謝謝大家 


