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健保IC卡登錄及
上傳作業



健保IC卡登錄及上傳實施依據

‧依「全民健康保險醫療辦法」第11、12條規定
：保險醫事服務機構，應於保險憑證登錄就醫
紀錄；同法第13條：「醫事服務機構於提供診
療服務後，除特殊情況外，均應於24小時內上
傳就醫資料。」

‧全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第
34條第1款規定：未依本保險醫療辦法規定登錄
保險憑證及上傳保險對象就醫資料，保險人應
通知其限期改善。



上傳率指標

未符合下列任一項指標者，即依全民健康保險

醫事服機構特約及管理辦法規定辦理：

IC卡登錄後24小時內上傳之比率≧90%。

IC卡上傳件數/申報件數之比率≧90%者。

主診斷、醫療費用、部分負擔、醫事人員ID
、醫令之每項上傳率≧60%。

每季擷取資料後發函改善，如3月擷取元月資
料及發函改善.6月應改善完畢



上傳輔導作業

‧每月將上傳率未符指標之院所名單函送
相關公會協助輔導。

‧每季一次發函限期改善，屆時未改善者
，依全民健康保險局醫療辦法第11～13條
、全民健康保險醫事服務機構特約及管理
辦法第34條第1款及第35條第7款規定，處
以違約記點。

‧請更新讀卡機介面程式為3.1版。



透過健保資訊網服務系統(VPN)
查詢健保IC卡上傳結果

‧健保資訊網服務系統（VPN）

http:// 
10.253.253.242/idcportal/index.jsp

‧查詢項目

‧健保IC卡就醫上傳檢核結果

‧健保IC卡上傳率指標值



健保IC卡就醫上傳檢核結果-1

服務類別:IC卡就醫資料上傳
作業項目:IC卡就醫上傳檢核結

果查詢
用戶代號:醫事機構代號
用戶密碼:金融機構帳號14位，

不足14位前面補0



健保IC卡就醫上傳檢核結果-2

＞點選左側目錄：就醫資料上傳
檢核結果查詢

＞輸入起始日期
＞自99/9/1起，IC卡檢核結果報

表及補正資料更改為可進行3
個月內之查詢與補正。
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健保IC卡就醫上傳檢核結果-3

由此可得知：
每日上傳有效明細及醫令筆數。
檢核無效明細？可下載錯誤報表，更正後補
正上傳。
是否有上傳醫令？醫令筆數是否足夠？
可初步統計每月的上傳總件數，判斷其上傳
件數與申報件數之落差。
是否有漏傳之日期？
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常見上傳檢核無效或勾稽錯誤原因
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勾稽項目 錯誤原因:

上傳件數不足 有看診未上傳，或有檢核無效筆數卻未補正上傳。

醫事人員ID
遺漏上傳、字母填寫有誤、將A醫事人員ID誤填為B醫
事人員ID、藥局將藥師ID上傳為醫師ID。

部分負擔
為空值 (藥品若無部分負擔，請填0)，或實際申報有
部分負擔，但是上傳的部分負擔為0。

醫療費用
為空值，或實際申報有醫療費用，但是上傳的醫療費
用為0。

醫令
為空值、數字填寫有誤、如格式規定4碼多按1碼
「SPACE」鍵勾稽認定為5碼。

主診斷
為空值、數字填寫有誤、如格式規定4碼多按1碼
「SPACE」鍵勾稽認定為5碼。(本項藥局不列入計算)
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查詢健保IC卡上傳率指標值-1

服務類別:醫療費用連線申報系統
作業項目:IC卡勾稽作業
用戶代號:醫事機構代號
用戶密碼:金融機構帳號14位，不足

14位前面補0
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查詢健保IC卡上傳率指標值-2
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 點選左側目錄： IC卡輔導作業
 輸入輔導執行月份

例如：欲查詢99年7月份費用，
則輔導執行月份請輸入「09909」
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查詢健保IC卡上傳率指標值-3

>可下載健保IC卡上傳正確率總表



全民健康保險醫事服務機
構特約及管理辦法
修正重點說明



修正總說明

99年9月15日修正發布「全民健康保
險醫事服務機構特約及管理辦法」

本次修正共計6章49條：新增5條，
刪除12條，33條條次變更

修正重點：照護機構支援時段、屢
次違約不予特約、違約態樣處理方
式等多項規範



修正重點一

照護機構支援時段規範（第21條）

• 醫師提供一般門診及復健診療服務，
每週以3時段為限。

• 照護機構接受一般門診及復健診療服
務期間，其他院所對同一照護機構，
不得再申請本項服務。



修正重點二

屢次違約十年不予特約（第5條）
• 同址之機構累計曾受停約或終止特約二次

以上處分。

• 有受終止特約執行完畢後，再受停約或終

止特約之紀錄。

• 有受停約執行完畢後，再受終止特約或再
受停約二次以上之紀錄。



修正重點二

十年不予特約計算方式-1
• 91年12月30日前，已核定停約、終止特約

者，不計入累計。

• 99年9月15日前之違規事項，每一服務機構

或醫事人員以一次計。

• 同時受停約及終止特約處分者，停約不列
計。



修正重點二

十年不予特約計算方式-2

• 終止特約停止特約。

• 終止特約終止特約。

• 停止特約終止特約。

• 停止特約停止特約停止特約。



法規查詢管道

健保資訊網VPN

健保局全球資訊網/首頁/醫事機

構健保法令/全民健保相關法規

衛生署全球資訊網/首頁/法令規

章/衛生法令查詢系統/法規查詢



其他重要業務宣導



100年全民健康保險
牙醫門診總額牙周病統合照護計畫(1)

本保險不給付項目如下：
‧牙周抗生素凝膠、牙周消炎凝膠

‧因美容目的而作的牙周整形手術。

‧牙周組織引導再生手術(含骨粉、再生

膜)

‧牙周去敏感治療(排除頭頸部腫瘤電療

後病患)



100年全民健康保險
牙醫門診總額牙周病統合照護計畫(2)

如不當向保險對象收取屬本保險給付項目

之費用，該醫師除依相關法規處外，且自
分區業務組通知日之次月起不得申請本計

畫相關費用。



查詢並登錄健保IC卡

為避免重複用藥或重複檢查，請於
保險對象就醫時，使用「醫事人員
憑證」讀取病患健保IC卡資料參考

將當次處方的醫令登錄於健保IC卡
供其他醫師參考，並於24小時內上
傳至本局



閱讀新增公告訊息

請每日至VPN健保資訊網服務系統查詢新增公告

(網址:http://10.253.253.242/idcportal),作業
臚列如下：

(一)服務類別：電子資料交換區。

(二)作業項目：院所資料交換。

(三)用戶代號：醫事機構代號。

(四)用戶密碼：首次登錄用戶密碼為銀行帳號（不足

14位左補 0 ），如需更改，請直接於VPN健保資訊網

變更密碼。



定期至VPN維護掛號費及特定休診日期

請至VPN健保資訊網服務系統登錄（網址：

(網址:http://10.253.253.242/idcportal),以利
本局擷取彙整公告以供民眾查詢，作業臚列如下：

(一)服務類別：其他服務。

(二)作業項目：醫務行政。

(三)用戶代號：醫事機構代號。

(四)用戶密碼：首次登錄用戶密碼為銀行帳號（不足

14位左補 0 ），如需更改，請直接於VPN健保資訊網

變更密碼。



自費項目公告

收取自費均應符合資訊公開、事先
告知及開立正式收費單據等三項原則
公告。
自費項目應公告在診間、繳費櫃檯
、網站或其他明顯而公開的場所，讓
就醫民眾方便查詢。如自費收費項目
有更動，請務必隨時更新。



鼓勵自行遵守規定



健保醫療費用管理模式

調查涉有詐欺的案例，
並給予法律制裁，

必要時移送司法單位
虛報或盜刷

健保卡以謀利

不適當的處方、申報
疾病碼或執行過當之醫療

不小心申報錯誤或未遵
循診療指引用藥或處置

給予病患適當醫療
與正確申報醫療費用

極少的人意圖詐欺醫療費用

實際狀況 行為 健保局的處理

少數的人從中牟利

有時候有些人不小心
申報錯誤

收回不當申報的醫療
費用，必要時移送專業

輔導

提供正確訊息，
避免再犯錯，

給予機會說明，
收回申報錯誤費用

強化執法

校正行為

提供諮詢及
訊息回饋

我們支持多數人自律管理，
提供正確申報資訊及同儕比
較訊息供醫師參考(例如:經由

VPN資訊揭露)

協助並
給予支持

犯法及詐欺

不適當的
申報行為

意外地
沒有遵循規定

自願自律管理

大部份的人都遵循規範, 提供
合適的醫療與正確申報



鼓勵自行遵守規定
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虛報案例

事件 V.S.            風險……

診所調劑，交於藥
局申報 

虛報、停約處分

盜刷，申報洗牙或
其他處置 

虛報、停約處分

牙齒已拔除，仍申
報處置費用 

虛報、停約處分



鼓勵自行遵守規定

觀念轉換

健保費用 V.S.全民資源 V.S.全民監督

身體力行

不遵守規定商譽、財務損失，觸刑法

遵守規定付出必要成本，可獲得身心安寧



我們願意協助大家
自行遵守規定

以共創健保對社會之價值
及產業之永續發展


