
附註︰ 
若要變更此投影片上
的影像，請選取該影
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重新架構管理實務 
(Reframing the practice of managing) 

當護理照護優先於治療 (As caring before curing) 

 降低病患接受治療的需求 

 人性化管理、全人醫療 

 管理者 
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報告大綱 

管理中融入領導  

英雄式領導或是參與管理?   

選擇不完美的管理者  

共同管理  

誰該來管理健康照護?  

2 



當護理照護優先於治療 (As caring before curing) 

醫療機構需要一個專門用於護理照護的管理方式 

   (O) 最初理應是從基礎照護的工作經驗中，一點一滴學  
習而來的 

   (X) 鐵腕統治的管理方式 

   (X) 在某些方面，管理自然變成是種職業 

p.189 
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管理中融入領導 
(Leadership embedded in management)-1/4 

醫療照護管理者更要會領導 

   (O) 參與其中，知道實際運作狀況 

   (X) 想像出來的管理策略(會議、辦公室、家裡的電腦) 

   (X) 把領導的部分從管理人的執掌中拆分出來 

p.189 

p.190 
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管理中融入領導 
(Leadership embedded in management)-2/4 

現今醫療照護管理體制下的問題 

支持第一線醫護人員繼續照護的動力在哪? 

還有誰是真正在乎第一線醫護人員的? 

第一線醫護人員短缺，留不住醫護人員 

 

p.190 
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管理中融入領導 
(Leadership embedded in management)-3/4 

無靈魂式管理的流行 - 兩位護士的故事 

 

 

A護理長 B護理長 

爭相地趕往醫院照護病患 
 

一點也不想再到那地方工作 

一位能理解及尊重他人想法
的護理長 

一位不會與同事們溝通，質
疑任何事情的護理長 

工作環境充滿了靈魂，充滿
了人性 

護理師在哭，習以為常 

p.191 
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管理中融入領導 
(Leadership embedded in management)-4/4 

無靈魂式管理的流行 - 管理上的流行病 

管理者只顧自己，沒有意識到工作氛圍的改變 

管理者似乎正在抹殺一種文化 

消耗發自內心參與的意願 

p.192 
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英雄式領導或是參與管理? 
(Heroic leadership or engaging  management)-1/4 

英雄式領導 

用權威的干預來糾正現狀 

當他們修補那些實際上沒有問題的事物時，反而破壞
了其他事物 

最終會迷失自我 

 

p.192 
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英雄式領導或是參與管理? 
(Heroic leadership or engaging  management)-2/4 

當一個英雄領袖的法則 

 忽略現行的作業模式 

 有聲有色，能接受風險挑戰 

 選擇外界人士 (全新的“菁英團隊”) 

 強調數據跟績效 

 不斷地改組、力求表現 

英雄領袖在組織多重要、多麼被需要 

p.193 
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英雄式領導或是參與管理? 
(Heroic leadership or engaging  management)-3/4 

英雄般的領袖 參與其中的管理者 

1.領導者是非常重要的人，跟那些做常

規業務的人是非常不同的 

1.管理者在某種程度上是相當重要，就

是讓他人在團隊中也變得重要 

2.當領導者職位越高時，他們變得越重

要，就是體制(制度) 

2.組織是一個讓人想參與的共同體，管

理者是穿梭在組織間 

3.對部屬下達明確、大膽的指令，其他

人就醫照他的指示執行 

3.從組織中發展策略，如成員解決一個

小問題，一個可能招致大傷害的根源 

4.領導就是做決定和分配資源 4.管理是啟發人們本來就存在的能量，

管理意味者參與 

5.領導力把自己的欲望加諸於他人身上 5.領導是種信任感，來自他人對領導者

的尊重，是不可侵犯的 

p.194 
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英雄式領導或是參與管理? 
(Heroic leadership or engaging  management)-4/4 

參與其中的管理者 

 信服，示範，啟發 (X 控制，下指令，賦予權力) 

 管理者與部屬共事 (X 監督) 

 對基層有所瞭解，親自體會他人的感受 (X 高高在上) 

 連續，全人，照護優先 (X 干涉，偶發，局限) 

 

p.194 
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選擇不完美的管理者  
(Choosing the flawed manager) 

成功的管理者，缺點非致命，優勢恰好可彌補 

某人的缺點，最好信息來源就是「那群被他管理的人」 

(O) 選擇能獲得他人尊重、信任的人 

(X) 選擇會“親吻和打倒”的人 

p.195 

p.196 
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共同管理 (Co-management)-1/3 

內外均抱持支持和滿意的態度 

對內：和解，開放，參與，促進組內合作 

對外：與各種利益關係者打交道，確保組織的需要可
以被滿足 

p.196 

13 



共同管理 (Co-management)-2/3 

可以由同一個人來做嗎? 

 當然，但不全然是 

 

共同管理 

 一個人主張(陽)，一個人調和(陰) 

 目標一致 

p.197 

14 



共同管理 (Co-management)-3/3 

陽 

 任務管理 

 解決團隊問題，
發揮積極的作用 

 招致敵意，不受
歡迎 

陰 

 社會情緒管理 

 解決內部的緊張和
衝突，保持群體團
結 

 高度喜歡 

p.197 
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心得分享 – 人性化醫療  

 健保醫療資訊雲端查詢系統  As caring before 
curing 
Management + 

Leadership 

Engaging  
management 

Co-management 
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重新架構管理實務 - As caring before curing 

 管理中融入領導  

 英雄式領導或是參與管理?   

 選擇不完美的管理者  

 共同管理  

誰該來管理健康照護?  
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明天同一時間，請繼續收聽 
「0820李伯伯早安RADIO」 
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報告大綱 

誰該來管理健康照護？ 
 專業管理者 

 醫師 

 護理人員 

培養健康照護管理者的研討會 
 失常的結果 

 管理學碩士 

 運用工作 

 健康研討會 
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誰該來管理健康照護？ 

A.專業管理者 

B. 醫師 

C. 護理人員 

D.以上皆非 

E. 以上皆是 

20 
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A.專業管理者 

MBA、MHA 

管理 vs. 醫學 

情感 vs. 理性 

工藝 

經驗累積 

藝術 
洞察力 管理 

Insight 

Art 

Experience 

Craft 

Management 

抽象 

21 

p.198 



B.醫師 

專業知識與地位 

獨立的、個別的、果斷的 

重視部分而非整體 

傾向干預 

科學或實證醫學 

Who 
opens? 

22 
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C.護理人員 

感性的、參與的 

著重整體而非片段 

持續性照護 

團隊工作 

23 
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D.以上皆非 

沒有人可以管理醫院 

複雜機構 vs. 綜合醫院 

醫師、病人、家屬、資助者 
政治人物、成本、技術 

24 
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E.以上皆是 

不一定是特定領域的人 

 

People who have lived health care in the operations before 
moving into its management 

 

The Wider the Net is Cast,  
the Greater the Changes of Success. 
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A Forum for Developing  
    the Managers of Health Care- 
 
IMPM, IMHL 

https://impm.org/ 
https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl 

https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl
https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl
https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl
https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl
https://www.mcgill.ca/desautels/programs/imhl


失常的結果 

Thinking Outside the Box 

The fancy processes of Strategic Planning 

Measure, Measure and Measure 
27 

Tools 

Technique 

Mad 

Clichés 

p.200 



管理學碩士 
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International Masters in Practicing Management, IMPM 
International Masters for Health Leadership, IMHL 

p.201 



運用工作 

反思 

分析 

世界 合作 

行動 
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自我管理 

組織 
管理 

環境管理 關係管理 

改變 
管理 

• 將工作 
做得更好 

• 讓忙碌的人 
運用工作 

p.201 
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健康研討會 

30 

p.203 



本書參考書目 

書名：Mangaging the Myths of Health Care 

作者：Henry Mintzberg 

出版年：2017 

31 



32 

Thanks for your listening 


