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108108108108年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區
第第第第2222次共管會議次共管會議次共管會議次共管會議

108108108108年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區年中醫門診總額高屏分區
第第第第2222次共管會議次共管會議次共管會議次共管會議

高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科

108108108108年年年年6666月月月月13131313日日日日
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大大大大 綱綱綱綱

�近期點值報告近期點值報告近期點值報告近期點值報告

�醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形

�近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業

�轉知重要訊息轉知重要訊息轉知重要訊息轉知重要訊息

�宣導事項宣導事項宣導事項宣導事項

�參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料
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近期點值報告近期點值報告近期點值報告近期點值報告
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107107107107年第年第年第年第4444季季季季----點值結算點值結算點值結算點值結算

分區分區分區分區

季別季別季別季別
臺北臺北臺北臺北 北區北區北區北區 中區中區中區中區 南區南區南區南區 高屏高屏高屏高屏 東區東區東區東區 全署全署全署全署

107Q4107Q4107Q4107Q4

浮動點值浮動點值浮動點值浮動點值 0.85270.85270.85270.8527 0.90080.90080.90080.9008 0.85720.85720.85720.8572 0.92050.92050.92050.9205 0.89250.89250.89250.8925 1.25591.25591.25591.2559 0.88240.88240.88240.8824

平均點值平均點值平均點值平均點值 0.90190.90190.90190.9019 0.93790.93790.93790.9379 0.90470.90470.90470.9047 0.95010.95010.95010.9501
0.9306 0.9306 0.9306 0.9306 
(4)(4)(4)(4)

1.17311.17311.17311.1731 0.92320.92320.92320.9232

分區分區分區分區

季別季別季別季別
臺北臺北臺北臺北 北區北區北區北區 中區中區中區中區 南區南區南區南區 高屏高屏高屏高屏 東區東區東區東區 全署全署全署全署

106Q4106Q4106Q4106Q4 平均點值平均點值平均點值平均點值 0.96220.96220.96220.9622 0.98010.98010.98010.9801 0.95280.95280.95280.9528 0.99510.99510.99510.9951 0.9714 0.9714 0.9714 0.9714 1.20001.20001.20001.2000 0.97210.97210.97210.9721

107Q3107Q3107Q3107Q3 平均點值平均點值平均點值平均點值 0.90150.90150.90150.9015 0.94420.94420.94420.9442 0.90450.90450.90450.9045 0.97490.97490.97490.9749 0.93700.93700.93700.9370 1.17531.17531.17531.1753 0.92770.92770.92770.9277

�108年6月15日起以107Q4107Q4107Q4107Q4點值核付 �一暫(平均點值)

核付(浮動點值)
�108年6月底前完成107Q4107Q4107Q4107Q4總額結算追扣補付費用
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108108108108年第年第年第年第1111季季季季----各分區點值預估各分區點值預估各分區點值預估各分區點值預估

就醫就醫就醫就醫
分區分區分區分區

分區調整後總額分區調整後總額分區調整後總額分區調整後總額
((((百萬百萬百萬百萬))))

預估點數預估點數預估點數預估點數((((百萬百萬百萬百萬)))) 預估點值預估點值預估點值預估點值

非浮動非浮動非浮動非浮動 浮動浮動浮動浮動 浮動點值浮動點值浮動點值浮動點值 平均點值平均點值平均點值平均點值

臺北臺北臺北臺北 1,6811,6811,6811,681 657657657657 1,2201,2201,2201,220 0.83880.83880.83880.8388 0.89530.89530.89530.8953

北區北區北區北區 718718718718 308308308308 485485485485 0.84460.84460.84460.8446 0.90490.90490.90490.9049

中區中區中區中區 1,4871,4871,4871,487 580580580580 1,0891,0891,0891,089 0.83310.83310.83310.8331 0.89110.89110.89110.8911

南區南區南區南區 854854854854 352352352352 554554554554 0.90700.90700.90700.9070 0.94310.94310.94310.9431

高屏高屏高屏高屏 946946946946 379379379379 648648648648 0.87500.87500.87500.8750 0.9211 (3)0.9211 (3)0.9211 (3)0.9211 (3)

東區東區東區東區 129129129129 39393939 76767676 1.19571.19571.19571.1957 1.12941.12941.12941.1294

合計合計合計合計 5,8165,8165,8165,816 2,3152,3152,3152,315 4,0724,0724,0724,072 0.85960.85960.85960.8596 0.91050.91050.91050.9105

註：107Q1全署結算平均點值為：0.9348
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醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形
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高屏區中醫件數高屏區中醫件數高屏區中醫件數高屏區中醫件數
申報情形申報情形申報情形申報情形

年季年季年季年季 106Q2106Q2106Q2106Q2 106Q3106Q3106Q3106Q3 106Q4106Q4106Q4106Q4 107Q1107Q1107Q1107Q1 107Q2107Q2107Q2107Q2 107Q3107Q3107Q3107Q3 107Q4107Q4107Q4107Q4 108Q1108Q1108Q1108Q1

院所數院所數院所數院所數 520520520520 527527527527 535535535535 542542542542 540540540540 542542542542 550550550550 549549549549

醫師數醫師數醫師數醫師數 874874874874 874874874874 891891891891 903903903903 901901901901 903903903903 927927927927 932932932932
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高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用
申報情形申報情形申報情形申報情形

註：係一般案件之統計(不含職災、預防保健及專款專用)。

年季年季年季年季 106Q1106Q1106Q1106Q1 106Q2106Q2106Q2106Q2 106Q3106Q3106Q3106Q3 106Q4106Q4106Q4106Q4 107Q1107Q1107Q1107Q1 107Q2107Q2107Q2107Q2 107Q3107Q3107Q3107Q3 107Q4107Q4107Q4107Q4

平均點值平均點值平均點值平均點值 0.95520.95520.95520.9552 0.96050.96050.96050.9605 0.93100.93100.93100.9310 0.97140.97140.97140.9714 0.93110.93110.93110.9311 0.94990.94990.94990.9499 0.93700.93700.93700.9370 0.93060.93060.93060.9306
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108108108108年第年第年第年第1111季醫療服務價量比較季醫療服務價量比較季醫療服務價量比較季醫療服務價量比較
【【【【分區別分區別分區別分區別】】】】

分區別分區別分區別分區別
申報件數申報件數申報件數申報件數((((千件千件千件千件)))) 醫療點數醫療點數醫療點數醫療點數((((百萬點百萬點百萬點百萬點)))) 平均每件點數平均每件點數平均每件點數平均每件點數((((點點點點))))

值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率

臺北臺北臺北臺北 2,857.02,857.02,857.02,857.0 4.1%4.1%4.1%4.1% 1,899.01,899.01,899.01,899.0 7.3%7.3%7.3%7.3% 664.7664.7664.7664.7 3.1%3.1%3.1%3.1%

北區北區北區北區 1,255.51,255.51,255.51,255.5 4.6%4.6%4.6%4.6% 810.1810.1810.1810.1 9.0%9.0%9.0%9.0% 645.2645.2645.2645.2 4.3%4.3%4.3%4.3%

中區中區中區中區 2,672.42,672.42,672.42,672.4 2.7%2.7%2.7%2.7% 1,703.61,703.61,703.61,703.6 6.5%6.5%6.5%6.5% 637.5637.5637.5637.5 3.7%3.7%3.7%3.7%

南區南區南區南區 1,407.61,407.61,407.61,407.6 2.0%2.0%2.0%2.0% 935.2935.2935.2935.2 6.5%6.5%6.5%6.5% 664.4664.4664.4664.4 4.5%4.5%4.5%4.5%

高屏高屏高屏高屏 1,574.51,574.51,574.51,574.5 1.9%1.9%1.9%1.9%(6)(6)(6)(6) 1,052.31,052.31,052.31,052.3 5.3%5.3%5.3%5.3%(6)(6)(6)(6) 668.4668.4668.4668.4 3.3%3.3%3.3%3.3%(4)(4)(4)(4)

東區東區東區東區 183.5183.5183.5183.5 9.9%9.9%9.9%9.9% 130.8130.8130.8130.8 13.5%13.5%13.5%13.5% 713.0713.0713.0713.0 3.3%3.3%3.3%3.3%

合計合計合計合計 9,950.69,950.69,950.69,950.6 3.2%3.2%3.2%3.2% 6,531.16,531.16,531.16,531.1 7.0%7.0%7.0%7.0% 656.4656.4656.4656.4 3.7%3.7%3.7%3.7%

註1：資料來源：截至108年5月2日倉儲檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
註4：108年3月起調升每日藥費2點及針傷科治療處置費12點。
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108108108108年第年第年第年第1111季四項費用點數季四項費用點數季四項費用點數季四項費用點數
【【【【分區別分區別分區別分區別】】】】

分區別分區別分區別分區別
藥費藥費藥費藥費 藥品調劑費藥品調劑費藥品調劑費藥品調劑費 診察費診察費診察費診察費 診療費診療費診療費診療費

值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率

臺北臺北臺北臺北 660.4660.4660.4660.4 12.2%12.2%12.2%12.2% 13.113.113.113.1 2.4%2.4%2.4%2.4% 834.0834.0834.0834.0 3.4%3.4%3.4%3.4% 391.5391.5391.5391.5 8.0%8.0%8.0%8.0%

北區北區北區北區 311.2311.2311.2311.2 13.1%13.1%13.1%13.1% 4.94.94.94.9 11.6%11.6%11.6%11.6% 375.5375.5375.5375.5 4.5%4.5%4.5%4.5% 118.4118.4118.4118.4 13.9%13.9%13.9%13.9%

中區中區中區中區 583.3583.3583.3583.3 10.2%10.2%10.2%10.2% 12.012.012.012.0 1.0%1.0%1.0%1.0% 783.1783.1783.1783.1 2.0%2.0%2.0%2.0% 325.2325.2325.2325.2 12.0%12.0%12.0%12.0%

南區南區南區南區 355.0355.0355.0355.0 10.1%10.1%10.1%10.1% 5.95.95.95.9 ----7.7%7.7%7.7%7.7% 409.4409.4409.4409.4 1.1%1.1%1.1%1.1% 164.9164.9164.9164.9 14.7%14.7%14.7%14.7%

高屏高屏高屏高屏 383.2383.2383.2383.2 7.5%7.5%7.5%7.5%(6)(6)(6)(6) 6.66.66.66.6 ----6.1%6.1%6.1%6.1%(5)(5)(5)(5) 463.5463.5463.5463.5 1.7%1.7%1.7%1.7%(5)(5)(5)(5) 198.9198.9198.9198.9 10.910.910.910.9%%%%(5)(5)(5)(5)

東區東區東區東區 42.742.742.742.7 15.8%15.8%15.8%15.8% 0.90.90.90.9 19.4%19.4%19.4%19.4% 54.354.354.354.3 9.2%9.2%9.2%9.2% 32.932.932.932.9 18.0%18.0%18.0%18.0%

總計總計總計總計 2,335.92,335.92,335.92,335.9 10.7%10.7%10.7%10.7% 43.543.543.543.5 0.4%0.4%0.4%0.4% 2,919.92,919.92,919.92,919.9 2.7%2.7%2.7%2.7% 1,231.81,231.81,231.81,231.8 11.2%11.2%11.2%11.2%

單位單位單位單位：：：：百萬點百萬點百萬點百萬點

註1：資料來源：截至108年5月5日倉儲檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
註4：108年3月起調升每日藥費2點及針傷科治療處置費12點。
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108108108108年年年年第第第第1111季季季季申報醫療費用點數申報醫療費用點數申報醫療費用點數申報醫療費用點數(2(2(2(2----1)1)1)1)

【【【【案件分類案件分類案件分類案件分類++++分區別分區別分區別分區別】】】】

註1：資料來源：截至108年5月5日倉儲檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
註4：108年3月起調升每日藥費2點及針傷科治療處置費12點。
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108108108108年年年年第第第第1111季季季季申報醫療費用點數申報醫療費用點數申報醫療費用點數申報醫療費用點數(2(2(2(2----2)2)2)2)

【【【【案件分類案件分類案件分類案件分類++++分區別分區別分區別分區別】】】】

註1：資料來源：截至108年5月5日倉儲檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
註4：108年3月起調升每日藥費2點及針傷科治療處置費12點。
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108108108108年第年第年第年第1111季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素
解構圖解構圖解構圖解構圖

病人數病人數病人數病人數 每人就醫次數每人就醫次數每人就醫次數每人就醫次數 每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用
醫療費用醫療費用醫療費用醫療費用
成長率成長率成長率成長率

9.7%

15.6%

9.6%

8.9%

8.8%

9.6%

10.9%
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近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業
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健保卡登錄及上傳輔導健保卡登錄及上傳輔導健保卡登錄及上傳輔導健保卡登錄及上傳輔導

� 108108108108年第一季年第一季年第一季年第一季上傳勾稽結果上傳勾稽結果上傳勾稽結果上傳勾稽結果((((費用年月費用年月費用年月費用年月108108108108年年年年1111月月月月))))未符指標之中醫院所計未符指標之中醫院所計未符指標之中醫院所計未符指標之中醫院所計
2222家家家家((((高雄市及大高雄各高雄市及大高雄各高雄市及大高雄各高雄市及大高雄各1111家家家家))))。。。。

� 本次應改善期限為費用年月本次應改善期限為費用年月本次應改善期限為費用年月本次應改善期限為費用年月108108108108年年年年6666月月月月。。。。

指標名稱指標名稱指標名稱指標名稱 指標值指標值指標值指標值 未達標家數未達標家數未達標家數未達標家數

� 24242424小時未上傳率小時未上傳率小時未上傳率小時未上傳率 ≧≧≧≧90% 1111

� 健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率 ≧≧≧≧90% 1111

�上傳與申報上傳與申報上傳與申報上傳與申報
資料比對資料比對資料比對資料比對

1.1.1.1.醫事人員醫事人員醫事人員醫事人員IDIDIDID上傳率上傳率上傳率上傳率 ≧≧≧≧90% 0000

2.2.2.2.主診斷上傳率主診斷上傳率主診斷上傳率主診斷上傳率 ≧≧≧≧90% 0000

3.3.3.3.申報金額上傳率申報金額上傳率申報金額上傳率申報金額上傳率 ≧≧≧≧90% 0000

4.4.4.4.部分負擔上傳率部分負擔上傳率部分負擔上傳率部分負擔上傳率 ≧≧≧≧90% 0000

5.5.5.5.醫令上傳率醫令上傳率醫令上傳率醫令上傳率 ≧≧≧≧90% 1111

�如因讀卡設備故障如因讀卡設備故障如因讀卡設備故障如因讀卡設備故障、、、、網路故障網路故障網路故障網路故障、、、、停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素，，，，致無法致無法致無法致無法24242424小時內小時內小時內小時內
上傳健保卡就醫資料者上傳健保卡就醫資料者上傳健保卡就醫資料者上傳健保卡就醫資料者，，，，請填寫請填寫請填寫請填寫「「「「健保卡作業異常狀況報備單健保卡作業異常狀況報備單健保卡作業異常狀況報備單健保卡作業異常狀況報備單」」」」向本業向本業向本業向本業
務組報備務組報備務組報備務組報備。。。。如該異常如該異常如該異常如該異常影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳，，，，請務必於請務必於請務必於請務必於””””異常起日異常起日異常起日異常起日””””一一一一
欄備註欄備註欄備註欄備註，，，，俾利一併俾利一併俾利一併俾利一併登錄登錄登錄登錄備查備查備查備查。。。。
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�本轄本轄本轄本轄108108108108年年年年4~64~64~64~6月期間月期間月期間月期間完成完成完成完成核發核發核發核發107Q4107Q4107Q4107Q4、、、、10801~1080310801~1080310801~1080310801~10803「「「「鼓鼓鼓鼓
勵醫療院所即時查詢病患就醫資訊方案勵醫療院所即時查詢病患就醫資訊方案勵醫療院所即時查詢病患就醫資訊方案勵醫療院所即時查詢病患就醫資訊方案」」」」網路月租費網路月租費網路月租費網路月租費，，，，
家數及金額如下表家數及金額如下表家數及金額如下表家數及金額如下表：：：：

�結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統(VPN)(VPN)(VPN)(VPN)，，，，請點請點請點請點
選服務項目選服務項目選服務項目選服務項目「「「「鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案」」」」之之之之「「「「結結結結
算相關檔案算相關檔案算相關檔案算相關檔案」」」」，，，，請自行下載請自行下載請自行下載請自行下載、、、、列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽。。。。

鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案
----結算作業結算作業結算作業結算作業

費用年月費用年月費用年月費用年月 家數家數家數家數 金額金額金額金額

107Q4107Q4107Q4107Q4 439439439439 3,301,865 3,301,865 3,301,865 3,301,865 

10801108011080110801 439439439439 859,079 859,079 859,079 859,079 

10802108021080210802 458458458458 872,572 872,572 872,572 872,572 

10803108031080310803 466466466466 905,678905,678905,678905,678
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不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣

� 本署代辦役政署之替代役役男健保就醫免部分負擔作業本署代辦役政署之替代役役男健保就醫免部分負擔作業本署代辦役政署之替代役役男健保就醫免部分負擔作業本署代辦役政署之替代役役男健保就醫免部分負擔作業((((部分負擔部分負擔部分負擔部分負擔
代號代號代號代號：：：：906906906906))))，，，，由役政署由役政署由役政署由役政署每半年每半年每半年每半年定期檢送不符案件辦理追扣定期檢送不符案件辦理追扣定期檢送不符案件辦理追扣定期檢送不符案件辦理追扣。。。。

� 本轄本轄本轄本轄10707107071070710707----10712107121071210712不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣不符替代役男資格部分負擔追扣，，，，中中中中醫共計醫共計醫共計醫共計10101010家家家家
、、、、28282828筆筆筆筆、、、、2,2602,2602,2602,260元元元元。。。。

� 「「「「不符役男健保就醫免部分負擔補助身分不符役男健保就醫免部分負擔補助身分不符役男健保就醫免部分負擔補助身分不符役男健保就醫免部分負擔補助身分」」」」多數情形為多數情形為多數情形為多數情形為：：：：役男提役男提役男提役男提
早退役早退役早退役早退役，，，，退役後持續就醫退役後持續就醫退役後持續就醫退役後持續就醫，，，，醫療院所以之前影印留存之役男身分醫療院所以之前影印留存之役男身分醫療院所以之前影印留存之役男身分醫療院所以之前影印留存之役男身分
證證證證，，，，認定仍在醫療補助期限認定仍在醫療補助期限認定仍在醫療補助期限認定仍在醫療補助期限，，，，逕以替代役役男身分申報其免部分逕以替代役役男身分申報其免部分逕以替代役役男身分申報其免部分逕以替代役役男身分申報其免部分
負擔負擔負擔負擔。。。。

����請確實核請確實核請確實核請確實核
對限用對限用對限用對限用、、、、
補助期限補助期限補助期限補助期限

���� ����
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民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規(3(3(3(3----1)1)1)1)

----108108108108年第年第年第年第1111季季季季執行情形執行情形執行情形執行情形

結案情形結案情形結案情形結案情形 ((((截至截至截至截至108.5108.5108.5108.5止止止止))))

結案分類結案分類結案分類結案分類 件數件數件數件數 占率占率占率占率

院所退費院所退費院所退費院所退費 1111 25%25%25%25%

婉復申訴人婉復申訴人婉復申訴人婉復申訴人 1111 25%25%25%25%

請院所配合或處理請院所配合或處理請院所配合或處理請院所配合或處理 1111 25%25%25%25%

移衛生局移衛生局移衛生局移衛生局 1111 25%25%25%25%

總計總計總計總計 4444 100%100%100%100%

申訴原因申訴原因申訴原因申訴原因 件數件數件數件數 占率占率占率占率

12.12.12.12.其他其他其他其他 2222 50.0%50.0%50.0%50.0%

2.2.2.2.多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用 1111 25.0%25.0%25.0%25.0%

9.9.9.9.服務態度服務態度服務態度服務態度、、、、醫療品質醫療品質醫療品質醫療品質 1111 25.0%25.0%25.0%25.0%

1.1.1.1.額外收費額外收費額外收費額外收費((((自費抱怨自費抱怨自費抱怨自費抱怨)))) 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

3.3.3.3.不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

4.4.4.4.多刷卡多刷卡多刷卡多刷卡 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

5.5.5.5.刷卡換物刷卡換物刷卡換物刷卡換物 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

6.6.6.6.疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

7.7.7.7.藥品及處方箋藥品及處方箋藥品及處方箋藥品及處方箋 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

8.8.8.8.質疑藥師資格質疑藥師資格質疑藥師資格質疑藥師資格((((醫事人員醫事人員醫事人員醫事人員)))) 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

10.10.10.10.其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

11.11.11.11.轉診相關申訴轉診相關申訴轉診相關申訴轉診相關申訴 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

總計總計總計總計 4444 100.0%100.0%100.0%100.0%
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民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規(3(3(3(3----2)2)2)2)

----108108108108年第年第年第年第1111季樣態季樣態季樣態季樣態

重申重申重申重申����以不正當行為或虛偽之證明報告或陳述以不正當行為或虛偽之證明報告或陳述以不正當行為或虛偽之證明報告或陳述以不正當行為或虛偽之證明報告或陳述，，，，申報醫療費用申報醫療費用申報醫療費用申報醫療費用，，，，保險人予以停約保險人予以停約保險人予以停約保險人予以停約1111----

3333個月個月個月個月；；；；情節重大予以停約情節重大予以停約情節重大予以停約情節重大予以停約1111年年年年（（（（全民健康全民健康全民健康全民健康保險特約保險特約保險特約保險特約及管理辦法第及管理辦法第及管理辦法第及管理辦法第39393939、、、、40404040條條條條))))

提醒提醒提醒提醒����請轉知會員正確上傳就醫診斷資料及申報費用請轉知會員正確上傳就醫診斷資料及申報費用請轉知會員正確上傳就醫診斷資料及申報費用請轉知會員正確上傳就醫診斷資料及申報費用，，，，避免檢舉避免檢舉避免檢舉避免檢舉。。。。

樣態樣態樣態樣態1111----其他其他其他其他：：：：
健康存摺發現健康存摺發現健康存摺發現健康存摺發現申報與申報與申報與申報與實際就醫實際就醫實際就醫實際就醫疾病或疾病或疾病或疾病或醫療處置醫療處置醫療處置醫療處置不符不符不符不符
ex.ex.ex.ex.病患病患病患病患因因因因眼花就醫眼花就醫眼花就醫眼花就醫，，，，卻卻卻卻被登錄診斷為被登錄診斷為被登錄診斷為被登錄診斷為毛囊炎毛囊炎毛囊炎毛囊炎

����保險保險保險保險對象擔心影響投保對象擔心影響投保對象擔心影響投保對象擔心影響投保權益權益權益權益

樣態樣態樣態樣態2222----服務態度服務態度服務態度服務態度、、、、醫療品質醫療品質醫療品質醫療品質：：：：
針灸收費針灸收費針灸收費針灸收費不一不一不一不一。。。。
ex.ex.ex.ex.僅針灸毋須另收費僅針灸毋須另收費僅針灸毋須另收費僅針灸毋須另收費，，，，惟開內服藥者惟開內服藥者惟開內服藥者惟開內服藥者，，，，需另自費針灸需另自費針灸需另自費針灸需另自費針灸。。。。

重申重申重申重申����保險醫事服務機構對本保險所提供之醫療給付保險醫事服務機構對本保險所提供之醫療給付保險醫事服務機構對本保險所提供之醫療給付保險醫事服務機構對本保險所提供之醫療給付，，，，除本法另有規定外除本法另有規定外除本法另有規定外除本法另有規定外，，，，不得不得不得不得

自立名目向保險對象收取費用自立名目向保險對象收取費用自立名目向保險對象收取費用自立名目向保險對象收取費用((((全民健康保險法第全民健康保險法第全民健康保險法第全民健康保險法第68686868條條條條))))。。。。
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民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規(3(3(3(3----3)3)3)3)

----108108108108年第年第年第年第1111季樣態季樣態季樣態季樣態

重申重申重申重申����保險對象持有效期間內重大傷病證明就醫保險對象持有效期間內重大傷病證明就醫保險對象持有效期間內重大傷病證明就醫保險對象持有效期間內重大傷病證明就醫，，，，其免自行負擔費用範圍如下其免自行負擔費用範圍如下其免自行負擔費用範圍如下其免自行負擔費用範圍如下：：：：

1111....重大傷病證明所載傷病重大傷病證明所載傷病重大傷病證明所載傷病重大傷病證明所載傷病，，，，或經診治醫師認定與該傷病相關之治療或經診治醫師認定與該傷病相關之治療或經診治醫師認定與該傷病相關之治療或經診治醫師認定與該傷病相關之治療。。。。

2222....因重大傷病門診因重大傷病門診因重大傷病門診因重大傷病門診，，，，當次由同一醫師併行其他治療當次由同一醫師併行其他治療當次由同一醫師併行其他治療當次由同一醫師併行其他治療。。。。

3333....因重大傷病住院須併行他科治療因重大傷病住院須併行他科治療因重大傷病住院須併行他科治療因重大傷病住院須併行他科治療，，，，或住院期間依病情需要或住院期間依病情需要或住院期間依病情需要或住院期間依病情需要，，，，併行重大傷併行重大傷併行重大傷併行重大傷

病之診療病之診療病之診療病之診療((((依據依據依據依據全民全民全民全民健康保險對象免自行負擔費用辦法第健康保險對象免自行負擔費用辦法第健康保險對象免自行負擔費用辦法第健康保險對象免自行負擔費用辦法第6666條條條條))))。。。。

樣態樣態樣態樣態3333----多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用：：：：
看診化療引起之皮膚搔癢看診化療引起之皮膚搔癢看診化療引起之皮膚搔癢看診化療引起之皮膚搔癢，，，，拒絕個案使用重大傷病之免部分拒絕個案使用重大傷病之免部分拒絕個案使用重大傷病之免部分拒絕個案使用重大傷病之免部分
負擔負擔負擔負擔。。。。
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轉知重要訊息轉知重要訊息轉知重要訊息轉知重要訊息

�居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫

�修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症ICDICDICDICD----10101010----CMCMCMCM編號編號編號編號

�未生產或未輸入達未生產或未輸入達未生產或未輸入達未生產或未輸入達5555年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記
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� 施行期間施行期間施行期間施行期間：：：：自自自自108108108108年年年年6666月月月月1111日起至日起至日起至日起至110110110110年年年年12121212月月月月31313131日止日止日止日止。。。。

� 醫療服務提供者資格醫療服務提供者資格醫療服務提供者資格醫療服務提供者資格：：：：

1.1.1.1.由本保險特約醫事服務機構組成整合性照護團隊由本保險特約醫事服務機構組成整合性照護團隊由本保險特約醫事服務機構組成整合性照護團隊由本保險特約醫事服務機構組成整合性照護團隊，，，，提供含括提供含括提供含括提供含括「「「「居家醫居家醫居家醫居家醫
療療療療」」」」、、、、「「「「重度居家醫療重度居家醫療重度居家醫療重度居家醫療」」」」及及及及「「「「安寧療護安寧療護安寧療護安寧療護」」」」三照護階段三照護階段三照護階段三照護階段。。。。

2.2.2.2.照護團隊應提供團隊內照護團隊應提供團隊內照護團隊應提供團隊內照護團隊應提供團隊內、、、、外轉診服務外轉診服務外轉診服務外轉診服務，，，，並應建立牙醫師並應建立牙醫師並應建立牙醫師並應建立牙醫師、、、、中醫師中醫師中醫師中醫師、、、、藥藥藥藥
師之聯繫窗口師之聯繫窗口師之聯繫窗口師之聯繫窗口，，，，以利連結服務以利連結服務以利連結服務以利連結服務。。。。

3.3.3.3.訪視人員資格訪視人員資格訪視人員資格訪視人員資格：：：：

(1)(1)(1)(1)執業執業執業執業2222年以上年以上年以上年以上（（（（含含含含））））之中醫師之中醫師之中醫師之中醫師，，，，自自自自109109109109年起年起年起年起執行本計畫之中醫師均須執行本計畫之中醫師均須執行本計畫之中醫師均須執行本計畫之中醫師均須
經中醫師公會全聯會培訓經中醫師公會全聯會培訓經中醫師公會全聯會培訓經中醫師公會全聯會培訓，，，，取得中醫師居家醫療照護資格證書取得中醫師居家醫療照護資格證書取得中醫師居家醫療照護資格證書取得中醫師居家醫療照護資格證書。。。。

(2)(2)(2)(2)特約醫事服務機構於參與計畫日起前特約醫事服務機構於參與計畫日起前特約醫事服務機構於參與計畫日起前特約醫事服務機構於參與計畫日起前2222年內年內年內年內，，，，不得有全民健康保險不得有全民健康保險不得有全民健康保險不得有全民健康保險
醫事服務機構特約及管理辦法第醫事服務機構特約及管理辦法第醫事服務機構特約及管理辦法第醫事服務機構特約及管理辦法第38383838至至至至40404040條所列違規情事之一條所列違規情事之一條所列違規情事之一條所列違規情事之一，，，，且經且經且經且經
保險人處分者保險人處分者保險人處分者保險人處分者（（（（含行政救濟程序進行中尚未執行或申請暫緩執行處含行政救濟程序進行中尚未執行或申請暫緩執行處含行政救濟程序進行中尚未執行或申請暫緩執行處含行政救濟程序進行中尚未執行或申請暫緩執行處
分者分者分者分者）；）；）；）；終約者亦同終約者亦同終約者亦同終約者亦同。。。。前述違規期間之認定前述違規期間之認定前述違規期間之認定前述違規期間之認定，，，，以第一次處分函所載以第一次處分函所載以第一次處分函所載以第一次處分函所載
處分日起算處分日起算處分日起算處分日起算。。。。

居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫(4(4(4(4----1111))))

----中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務 自自自自108108108108年年年年5555月月月月30303030日公告日公告日公告日公告
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(3)(3)(3)(3)特約醫事服務機構所屬中醫師至病人住家提供醫療服務特約醫事服務機構所屬中醫師至病人住家提供醫療服務特約醫事服務機構所屬中醫師至病人住家提供醫療服務特約醫事服務機構所屬中醫師至病人住家提供醫療服務，，，，得視得視得視得視
為符合醫師法所稱為符合醫師法所稱為符合醫師法所稱為符合醫師法所稱應邀出診應邀出診應邀出診應邀出診，，，，不需經事先報准不需經事先報准不需經事先報准不需經事先報准。。。。

(4)(4)(4)(4)符合各項資格之照護團隊符合各項資格之照護團隊符合各項資格之照護團隊符合各項資格之照護團隊，，，，由主責醫事服務機構向分區業務組由主責醫事服務機構向分區業務組由主責醫事服務機構向分區業務組由主責醫事服務機構向分區業務組
提出參與計畫申請書提出參與計畫申請書提出參與計畫申請書提出參與計畫申請書。。。。經分區業務組資格審核同意後經分區業務組資格審核同意後經分區業務組資格審核同意後經分區業務組資格審核同意後，，，，始可參始可參始可參始可參
與本計畫與本計畫與本計畫與本計畫；；；；異動時亦同異動時亦同異動時亦同異動時亦同。。。。

� 服務區域服務區域服務區域服務區域：：：：

以申請收案之醫事服務機構所在地以申請收案之醫事服務機構所在地以申請收案之醫事服務機構所在地以申請收案之醫事服務機構所在地10101010公里之範圍公里之範圍公里之範圍公里之範圍為原則為原則為原則為原則，，，，但山地離島地但山地離島地但山地離島地但山地離島地
區與醫療資源缺乏地區區與醫療資源缺乏地區區與醫療資源缺乏地區區與醫療資源缺乏地區，，，，及報經分區業務組認定之特殊情形及報經分區業務組認定之特殊情形及報經分區業務組認定之特殊情形及報經分區業務組認定之特殊情形，，，，不在此限不在此限不在此限不在此限，，，，
惟仍應以鄰近之醫事服務機構就近收案提供服務為原則惟仍應以鄰近之醫事服務機構就近收案提供服務為原則惟仍應以鄰近之醫事服務機構就近收案提供服務為原則惟仍應以鄰近之醫事服務機構就近收案提供服務為原則。。。。

� 收案條件收案條件收案條件收案條件：：：：

本計畫本計畫本計畫本計畫居家醫療居家醫療居家醫療居家醫療、、、、重度居家醫療重度居家醫療重度居家醫療重度居家醫療、、、、安寧療護階段安寧療護階段安寧療護階段安寧療護階段之病人之病人之病人之病人，，，，並經並經並經並經中醫師及中醫師及中醫師及中醫師及
居家西醫主治醫師共同評估連結居家西醫主治醫師共同評估連結居家西醫主治醫師共同評估連結居家西醫主治醫師共同評估連結。。。。

� 照護內容照護內容照護內容照護內容：：：：

與居家西醫主治醫師討論決定治療計畫與居家西醫主治醫師討論決定治療計畫與居家西醫主治醫師討論決定治療計畫與居家西醫主治醫師討論決定治療計畫((((含治療療程含治療療程含治療療程含治療療程))))，，，，提供提供提供提供針灸針灸針灸針灸、、、、中藥中藥中藥中藥
與傷科指導與傷科指導與傷科指導與傷科指導。。。。每次訪視應製作病人之照護紀錄留存於案家每次訪視應製作病人之照護紀錄留存於案家每次訪視應製作病人之照護紀錄留存於案家每次訪視應製作病人之照護紀錄留存於案家。。。。

居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫 (4(4(4(4----2222) ) ) ) 

----中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務
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� 給付項目及支付標準給付項目及支付標準給付項目及支付標準給付項目及支付標準：：：：

居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫(4(4(4(4----3333))))

----中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務

支付標準支付標準支付標準支付標準
支付支付支付支付
點數點數點數點數

點值結算方式點值結算方式點值結算方式點值結算方式

訪視費訪視費訪視費訪視費
((((論次論次論次論次))))

P5408CP5408CP5408CP5408C中醫師訪視費中醫師訪視費中醫師訪視費中醫師訪視費 1553155315531553 其他預算其他預算其他預算其他預算::::採浮動採浮動採浮動採浮動
點值點值點值點值，，，，每點支付金每點支付金每點支付金每點支付金
額不高於額不高於額不高於額不高於1111元元元元。。。。P5409CP5409CP5409CP5409C山地離島地區中醫師訪視費山地離島地區中醫師訪視費山地離島地區中醫師訪視費山地離島地區中醫師訪視費 1709170917091709

藥費藥費藥費藥費、、、、藥事服務費藥事服務費藥事服務費藥事服務費 核實核實核實核實
依中醫門總額結算依中醫門總額結算依中醫門總額結算依中醫門總額結算

針灸治療針灸治療針灸治療針灸治療 核實核實核實核實

1.1.1.1.中醫師訪視費所訂點數中醫師訪視費所訂點數中醫師訪視費所訂點數中醫師訪視費所訂點數含診察含診察含診察含診察((((含傷科指導含傷科指導含傷科指導含傷科指導))))、、、、處方處方處方處方、、、、護理護理護理護理、、、、電子資電子資電子資電子資
料處理及行政作業成本等料處理及行政作業成本等料處理及行政作業成本等料處理及行政作業成本等。。。。

2.2.2.2.服務人次上限服務人次上限服務人次上限服務人次上限：：：：每日每日每日每日訪視人次以訪視人次以訪視人次以訪視人次以8888人次為限人次為限人次為限人次為限，，，，且且且且每月每月每月每月以以以以180180180180人次為限人次為限人次為限人次為限。。。。
超過的部分不予支付訪視超過的部分不予支付訪視超過的部分不予支付訪視超過的部分不予支付訪視費用費用費用費用。。。。
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� 醫療費用申報醫療費用申報醫療費用申報醫療費用申報：：：：

1.1.1.1.應應應應按月申報按月申報按月申報按月申報，，，，案件分類案件分類案件分類案件分類31313131，，，，任一任一任一任一特定治療項目代號特定治療項目代號特定治療項目代號特定治療項目代號ECECECEC。。。。

2.2.2.2.其他欄位依居家照護案件其他欄位依居家照護案件其他欄位依居家照護案件其他欄位依居家照護案件，，，，採同一療程每月申報一次採同一療程每月申報一次採同一療程每月申報一次採同一療程每月申報一次。。。。

� 部分負擔計收方式部分負擔計收方式部分負擔計收方式部分負擔計收方式：：：：

1.1.1.1.居家照護醫療費用之居家照護醫療費用之居家照護醫療費用之居家照護醫療費用之5%5%5%5%；；；；處方用藥另依門診藥品部分負擔規定計收處方用藥另依門診藥品部分負擔規定計收處方用藥另依門診藥品部分負擔規定計收處方用藥另依門診藥品部分負擔規定計收。。。。

2.2.2.2.若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第48484848條所列重大傷病條所列重大傷病條所列重大傷病條所列重大傷病、、、、分娩分娩分娩分娩、、、、山地離島地區就醫山地離島地區就醫山地離島地區就醫山地離島地區就醫
情形之一情形之一情形之一情形之一，，，，免自行負擔費用免自行負擔費用免自行負擔費用免自行負擔費用。。。。

3.3.3.3.若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第若屬全民健康保險法第43434343條第條第條第條第4444項所訂醫療資源缺乏地區條件之施行項所訂醫療資源缺乏地區條件之施行項所訂醫療資源缺乏地區條件之施行項所訂醫療資源缺乏地區條件之施行
地區地區地區地區，，，，保險對象應自行負擔費用得予減免保險對象應自行負擔費用得予減免保險對象應自行負擔費用得予減免保險對象應自行負擔費用得予減免20%20%20%20%。。。。

居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫 (4(4(4(4----4) 4) 4) 4) 

----中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務中醫醫療服務
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� 修正附表修正附表修正附表修正附表「「「「4.5.24.5.24.5.24.5.2複雜性傷科適應症複雜性傷科適應症複雜性傷科適應症複雜性傷科適應症」」」」有關有關有關有關「「「「胝骨胝骨胝骨胝骨
及尾骨骨折及尾骨骨折及尾骨骨折及尾骨骨折，，，，閉鎖性閉鎖性閉鎖性閉鎖性((((S32.1S32.1S32.1S32.1----S32.2S32.2S32.2S32.2))))」、「」、「」、「」、「閉鎖性閉鎖性閉鎖性閉鎖性
跟骨骨折跟骨骨折跟骨骨折跟骨骨折((((S92.001S92.001S92.001S92.001----S92.066S92.066S92.066S92.066))))」」」」及及及及「「「「下肢多處挫傷下肢多處挫傷下肢多處挫傷下肢多處挫傷
((((S70.10S70.10S70.10S70.10----S70.12S70.12S70.12S70.12、、、、S80.10S80.10S80.10S80.10----S80.12S80.12S80.12S80.12))))」」」」之之之之ICDICDICDICD----10101010----CMCMCMCM
編號編號編號編號。。。。

修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症修正複雜性傷科適應症ICDICDICDICD----10101010----CMCMCMCM編號編號編號編號

自自自自108108108108年年年年6666月月月月1111日生效日生效日生效日生效
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未生產或未輸入達未生產或未輸入達未生產或未輸入達未生產或未輸入達5555年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記年藥品新增支付註記

�為避免醫事機構誤申報未生產或未輸入達為避免醫事機構誤申報未生產或未輸入達為避免醫事機構誤申報未生產或未輸入達為避免醫事機構誤申報未生產或未輸入達

5555年之藥品品項年之藥品品項年之藥品品項年之藥品品項，，，，遭本署核刪費用遭本署核刪費用遭本署核刪費用遭本署核刪費用，，，，本署本署本署本署

於於於於108108108108年年年年6666月月月月1111日起日起日起日起將該等藥品之健保支付將該等藥品之健保支付將該等藥品之健保支付將該等藥品之健保支付

價暫改為價暫改為價暫改為價暫改為「「「「----」」」」，，，，並標註並標註並標註並標註無法申報此等藥無法申報此等藥無法申報此等藥無法申報此等藥

品之費用品之費用品之費用品之費用。。。。

�請至本署全球資訊網請至本署全球資訊網請至本署全球資訊網請至本署全球資訊網每月例行更新之健保每月例行更新之健保每月例行更新之健保每月例行更新之健保

用藥品項檔用藥品項檔用藥品項檔用藥品項檔自行下載查詢自行下載查詢自行下載查詢自行下載查詢。。。。
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宣導事項宣導事項宣導事項宣導事項

�重申醫事人員住院或出國期間不得申報醫療費用重申醫事人員住院或出國期間不得申報醫療費用重申醫事人員住院或出國期間不得申報醫療費用重申醫事人員住院或出國期間不得申報醫療費用

�請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號「「「「G000G000G000G000」」」」

�善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統

�108108108108年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案

�推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用----無紙化無紙化無紙化無紙化作業作業作業作業

�健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降

�健康健康健康健康存摺新增眷屬管理功能存摺新增眷屬管理功能存摺新增眷屬管理功能存摺新增眷屬管理功能



4-29

重申醫事人員住院或出國期間重申醫事人員住院或出國期間重申醫事人員住院或出國期間重申醫事人員住院或出國期間
不得申報醫療費用不得申報醫療費用不得申報醫療費用不得申報醫療費用

�醫事人員住院或出國期間未能提供醫療服醫事人員住院或出國期間未能提供醫療服醫事人員住院或出國期間未能提供醫療服醫事人員住院或出國期間未能提供醫療服

務務務務，，，，不得申報醫療費用不得申報醫療費用不得申報醫療費用不得申報醫療費用，，，，如涉虛如涉虛如涉虛如涉虛、、、、浮報情浮報情浮報情浮報情

事事事事，，，，將依規定查處將依規定查處將依規定查處將依規定查處。。。。
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請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號請正確申報就醫序號「「「「G000G000G000G000」」」」

�新特約新特約新特約新特約機構自特約生效日起至讀卡機連線機構自特約生效日起至讀卡機連線機構自特約生效日起至讀卡機連線機構自特約生效日起至讀卡機連線
認證完成前認證完成前認證完成前認證完成前，，，，受理保險對象之就醫案件受理保險對象之就醫案件受理保險對象之就醫案件受理保險對象之就醫案件，，，，
就醫序號請就醫序號請就醫序號請就醫序號請以以以以特定代碼特定代碼特定代碼特定代碼「「「「G000G000G000G000」」」」申報申報申報申報。。。。

�若於讀卡機連線若於讀卡機連線若於讀卡機連線若於讀卡機連線認證完成認證完成認證完成認證完成後後後後，，，，則應使用自則應使用自則應使用自則應使用自
保險對象卡片中取得之就醫序號保險對象卡片中取得之就醫序號保險對象卡片中取得之就醫序號保險對象卡片中取得之就醫序號，，，，不得再不得再不得再不得再
以以以以「「「「G000G000G000G000」」」」申報申報申報申報。。。。
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善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統(3(3(3(3----1)1)1)1)

----全署中醫查詢概況全署中醫查詢概況全署中醫查詢概況全署中醫查詢概況

項目項目項目項目 查詢人數查詢人數查詢人數查詢人數 就醫病人數就醫病人數就醫病人數就醫病人數
雲端藥歷雲端藥歷雲端藥歷雲端藥歷
查詢率查詢率查詢率查詢率

全署全署全署全署
排名排名排名排名

中醫用藥中醫用藥中醫用藥中醫用藥

查詢率查詢率查詢率查詢率 全署排名全署排名全署排名全署排名

臺北臺北臺北臺北 285,927285,927285,927285,927 422,024422,024422,024422,024 67.8%67.8%67.8%67.8% 4444 12.9%12.9%12.9%12.9% 6666

北區北區北區北區 168,352168,352168,352168,352 233,759233,759233,759233,759 72.0%72.0%72.0%72.0% 2222 34.2%34.2%34.2%34.2% 2222

中區中區中區中區 300,924300,924300,924300,924 432,483432,483432,483432,483 69.6%69.6%69.6%69.6% 3333 37.3%37.3%37.3%37.3% 1111

南區南區南區南區 142,859142,859142,859142,859 252,193252,193252,193252,193 56.7%56.7%56.7%56.7% 5555 24.7%24.7%24.7%24.7% 3333

高屏高屏高屏高屏 206,237206,237206,237206,237 286,007286,007286,007286,007 72.1%72.1%72.1%72.1% 1111 22.2%22.2%22.2%22.2% 4444

東區東區東區東區 19,26119,26119,26119,261 34,21434,21434,21434,214 56.3%56.3%56.3%56.3% 6666 16.3%16.3%16.3%16.3% 5555

總計總計總計總計 1,123,561,123,561,123,561,123,56
0000

1,660,6801,660,6801,660,6801,660,680 67.7%67.7%67.7%67.7% 25.5%25.5%25.5%25.5%

備註：統計資料自108年3月1日至108年3月31日
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善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統(3(3(3(3----2)2)2)2)

----檢驗檢查檢驗檢查檢驗檢查檢驗檢查報告結果呈現報告結果呈現報告結果呈現報告結果呈現變更變更變更變更為雙版面型式為雙版面型式為雙版面型式為雙版面型式

當游標移至報告結果文字處則文字變色
且加底線連結，點選後即可展開或收合
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善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統(3(3(3(3----3)3)3)3)

----檢驗檢查檢驗檢查檢驗檢查檢驗檢查報告結果呈現報告結果呈現報告結果呈現報告結果呈現變更變更變更變更為雙版面型式為雙版面型式為雙版面型式為雙版面型式
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縣市別縣市別縣市別縣市別
申報申報申報申報
家數家數家數家數

參與參與參與參與
家數家數家數家數

參與率參與率參與率參與率

高雄高雄高雄高雄 295295295295 275275275275 93.2%93.2%93.2%93.2%

大高雄大高雄大高雄大高雄 152152152152 141141141141 92.8%92.8%92.8%92.8%

屏東屏東屏東屏東 84848484 74747474 88.1%88.1%88.1%88.1%

澎湖澎湖澎湖澎湖 2222 2222 100.0%100.0%100.0%100.0%

總計總計總計總計 533533533533 492492492492 92.3%92.3%92.3%92.3%

分區分區分區分區 家數家數家數家數 參與率參與率參與率參與率
全署全署全署全署
排名排名排名排名

臺北臺北臺北臺北 824824824824 77.3%77.3%77.3%77.3% 6666

北區北區北區北區 388388388388 85.7%85.7%85.7%85.7% 4444

中區中區中區中區 882882882882 86.0%86.0%86.0%86.0% 3333

南區南區南區南區 435435435435 85.0%85.0%85.0%85.0% 5555

高屏高屏高屏高屏 492492492492 92.3%92.3%92.3%92.3% 1111

東區東區東區東區 60606060 89.6%89.6%89.6%89.6% 2222

總計總計總計總計 3,0813,0813,0813,081 84.3%84.3%84.3%84.3%

備註：1.資料統計至108年5月24日
2.排除醫院、衛生所
3.縣市別之歸屬係依院所所屬中醫師公會

108108108108年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案(2(2(2(2----1)1)1)1)

----參與家數參與家數參與家數參與家數
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108108108108年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案年鼓勵即時查詢方案(2(2(2(2----2)2)2)2)

---- 調降一般型光纖調降一般型光纖調降一般型光纖調降一般型光纖6M/2M6M/2M6M/2M6M/2M月租費月租費月租費月租費

� 自108年4月1日起一般型光纖一般型光纖一般型光纖一般型光纖6M/2M6M/2M6M/2M6M/2M月租費調降為1,691元。

層級別層級別層級別層級別 網路頻寬網路頻寬網路頻寬網路頻寬 補助上限補助上限補助上限補助上限

醫學中心 企業型光纖50M(70M) 54,561元

區域醫院 企業型光纖20M(40M) 45,201元

地區醫院 企業型光纖10M(30M) 25,857元

基層基層基層基層醫醫醫醫
療院所療院所療院所療院所

107107107107年年年年底前底前底前底前已已已已申請申請申請申請 專專專專業型光纖業型光纖業型光纖業型光纖1M(16M/3M)1M(16M/3M)1M(16M/3M)1M(16M/3M) 1,9801,9801,9801,980元元元元

108108108108年新申請年新申請年新申請年新申請 一般型光纖一般型光纖一般型光纖一般型光纖6M/2M(16M/3M)6M/2M(16M/3M)6M/2M(16M/3M)6M/2M(16M/3M) 1,6911,6911,6911,691元元元元

�按月按月按月按月核實支付核實支付核實支付核實支付，，，，超過支付上限之部分超過支付上限之部分超過支付上限之部分超過支付上限之部分，，，，不予支付不予支付不予支付不予支付。
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縣市別縣市別縣市別縣市別 特約特約特約特約
院所數院所數院所數院所數

電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷
專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷

替代方案替代方案替代方案替代方案(PACS)(PACS)(PACS)(PACS)
核定電子化作業核定電子化作業核定電子化作業核定電子化作業

家數家數家數家數 比率比率比率比率 家數家數家數家數 比率比率比率比率 家數家數家數家數 比率比率比率比率

高雄市高雄市高雄市高雄市 298298298298 176176176176 59.1%59.1%59.1%59.1% 23232323 7.7%7.7%7.7%7.7% 47474747 15.8%15.8%15.8%15.8%

大高雄大高雄大高雄大高雄 151151151151 88888888 58.3%58.3%58.3%58.3% 12121212 7.9%7.9%7.9%7.9% 17171717 11.3%11.3%11.3%11.3%

屏東縣屏東縣屏東縣屏東縣 85858585 50505050 58.8%58.8%58.8%58.8% 10101010 11.8%11.8%11.8%11.8% 19191919 22.4%22.4%22.4%22.4%

澎湖縣澎湖縣澎湖縣澎湖縣 5555 1111 20.0%20.0%20.0%20.0% 2222 40.0%40.0%40.0%40.0% 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

總計總計總計總計 539539539539 315315315315 58.4%58.4%58.4%58.4% 47474747 8.7%8.7%8.7%8.7% 83838383 15.4%15.4%15.4%15.4%

推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用----無紙化作業無紙化作業無紙化作業無紙化作業

備註備註備註備註：：：：1.1.1.1.資料統計至資料統計至資料統計至資料統計至1080520108052010805201080520

2222....特約院所數及參與家數排除醫院層級特約院所數及參與家數排除醫院層級特約院所數及參與家數排除醫院層級特約院所數及參與家數排除醫院層級、、、、衛生所衛生所衛生所衛生所
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健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降健保卡就醫可用次數調降

在保在保在保在保

轉出轉出轉出轉出 停保停保停保停保 退保退保退保退保108108108108年年年年
3333月月月月28282828日日日日

暫定於暫定於暫定於暫定於
108108108108年年年年6666月底月底月底月底

暫定於暫定於暫定於暫定於
108108108108年年年年12121212月底月底月底月底

本國籍本國籍本國籍本國籍 一律一律一律一律6666次次次次 一律一律一律一律3333次次次次 一律一律一律一律1111次次次次
無法更新無法更新無法更新無法更新
((((排除轉出排除轉出排除轉出排除轉出7777個月個月個月個月
內及內及內及內及20202020歲以下歲以下歲以下歲以下))))

無法更新無法更新無法更新無法更新
((((排除未滿排除未滿排除未滿排除未滿
20202020歲者歲者歲者歲者))))

無法更新無法更新無法更新無法更新

非本國籍非本國籍非本國籍非本國籍 一律給予就醫可用次數一律給予就醫可用次數一律給予就醫可用次數一律給予就醫可用次數1111次次次次 無法更新無法更新無法更新無法更新

條件條件條件條件條件條件條件條件

對象對象對象對象對象對象對象對象

實施實施實施實施
日期日期日期日期
實施實施實施實施
日期日期日期日期

�避免避免避免避免過去健保過去健保過去健保過去健保卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新，，，，衍生衍生衍生衍生未具健未具健未具健未具健
保資格保資格保資格保資格之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等就醫就醫就醫就醫爭議爭議爭議爭議，，，，
本署分本署分本署分本署分階段調降階段調降階段調降階段調降本國籍本國籍本國籍本國籍保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用次數次數次數次數：：：：

�避免避免避免避免過去健保過去健保過去健保過去健保卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新卡就醫可用次數未執行即時更新，，，，衍生衍生衍生衍生未具健未具健未具健未具健
保資格保資格保資格保資格之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等之後續醫療費用追償與部分負擔減免差異等就醫就醫就醫就醫爭議爭議爭議爭議，，，，
本署分本署分本署分本署分階段調降階段調降階段調降階段調降本國籍本國籍本國籍本國籍保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用保險對象健保卡就醫可用次數次數次數次數：：：：

註註註註::::保險保險保險保險對象就醫讀取健保卡時對象就醫讀取健保卡時對象就醫讀取健保卡時對象就醫讀取健保卡時，，，，必須與本署處於必須與本署處於必須與本署處於必須與本署處於連線連線連線連線
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健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能(5(5(5(5----1)1)1)1)

----申辦方式申辦方式申辦方式申辦方式

年齡年齡年齡年齡 未滿未滿未滿未滿15151515歲歲歲歲
滿滿滿滿15151515歲歲歲歲
未滿未滿未滿未滿18181818歲歲歲歲

滿滿滿滿18181818歲歲歲歲

依附加保依附加保依附加保依附加保
之父母之父母之父母之父母

是是是是 否否否否 是是是是 否否否否 是是是是 否否否否

委託委託委託委託代管代管代管代管
健康存摺健康存摺健康存摺健康存摺
申辦方式申辦方式申辦方式申辦方式

不需申請不需申請不需申請不需申請
即可查閱即可查閱即可查閱即可查閱

臨臨臨臨櫃櫃櫃櫃
辦理辦理辦理辦理

自行自行自行自行設定設定設定設定
即可即可即可即可查閱查閱查閱查閱

臨臨臨臨櫃櫃櫃櫃
辦理辦理辦理辦理

自行自行自行自行設定設定設定設定
即可即可即可即可查閱查閱查閱查閱

註註註註::::如如如如屬受保護名單屬受保護名單屬受保護名單屬受保護名單，，，，則限制代管其健康存摺則限制代管其健康存摺則限制代管其健康存摺則限制代管其健康存摺。。。。

�為利民眾可以透過自己健康存摺協助家人健康管理為利民眾可以透過自己健康存摺協助家人健康管理為利民眾可以透過自己健康存摺協助家人健康管理為利民眾可以透過自己健康存摺協助家人健康管理，，，，健康健康健康健康存存存存
摺已新增眷屬管理摺已新增眷屬管理摺已新增眷屬管理摺已新增眷屬管理功能功能功能功能

����申辦方式申辦方式申辦方式申辦方式
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健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能(5(5(5(5----2)2)2)2)

----滿滿滿滿18181818歲如何請家人代管健康歲如何請家人代管健康歲如何請家人代管健康歲如何請家人代管健康存摺存摺存摺存摺

APPAPPAPPAPP

STEP1

登入健康存摺
STEP2

點開選單
STEP3

眷屬管理-線上設定
STEP4

進入設定

STEP5

-閱讀意願書
-輸入代管者姓名、身分
證號、出生日期
-完成設定
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健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能(5(5(5(5----3)3)3)3)

----滿滿滿滿15151515歲未滿歲未滿歲未滿歲未滿18181818歲如何同意父母代管健康歲如何同意父母代管健康歲如何同意父母代管健康歲如何同意父母代管健康存摺存摺存摺存摺

APPAPPAPPAPP

STEP1

登入健康存摺
STEP2

點開選單
STEP3

眷屬管理-線上設定
STEP4

進入設定

STEP5

啟用狀態往右撥完成設
定



4-41

健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能(5(5(5(5----4)4)4)4)

----依附加保之未滿依附加保之未滿依附加保之未滿依附加保之未滿15151515歲子女不需歲子女不需歲子女不需歲子女不需申請申請申請申請

APPAPPAPPAPP

STEP1

登入健康存摺
STEP2

點開選單
STEP3

眷屬管理-線上設定
STEP4

選擇欲查閱家人

STEP5

已切換家人資料
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健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能健康存摺新增眷屬管理功能(5(5(5(5----5)5)5)5)

----如何查看代管家人之健康如何查看代管家人之健康如何查看代管家人之健康如何查看代管家人之健康存摺存摺存摺存摺

APPAPPAPPAPP

STEP1

登入健康存摺
STEP2

點開選單
STEP3

眷屬管理-線上設定
STEP4

選擇欲查閱之家人

STEP5

已切換家人資料
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參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料

�請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺

�居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案
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請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺((((參閱參閱參閱參閱2222----1)1)1)1)

----進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台

點選點選點選點選
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請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺((((參閱參閱參閱參閱2222----2)2)2)2)

----參考醫師使用者手冊參考醫師使用者手冊參考醫師使用者手冊參考醫師使用者手冊

捲軸下拉後點選捲軸下拉後點選捲軸下拉後點選捲軸下拉後點選moremoremoremore，，，，可參考醫師可參考醫師可參考醫師可參考醫師使用者手冊使用者手冊使用者手冊使用者手冊



4-46

居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案((((參閱參閱參閱參閱2222----1111))))

� 方案目的：減輕院所居家設備負減輕院所居家設備負減輕院所居家設備負減輕院所居家設備負
載載載載，，，，提升居訪成效提升居訪成效提升居訪成效提升居訪成效。。。。

� 方案內容：

藍牙插卡式

讀卡機

•健保卡作業
•雲端醫療查詢 雲端SAM

安卓或蘋果手機安卓或蘋果手機安卓或蘋果手機安卓或蘋果手機
((((平板平板平板平板))))安裝安裝安裝安裝藍牙版藍牙版藍牙版藍牙版

appappappapp讀卡程式讀卡程式讀卡程式讀卡程式

居家民眾

居家訪視團隊

健保卡健保卡健保卡健保卡

醫師卡醫師卡醫師卡醫師卡

1.居家訪視團隊須：

A.申請中華電信4G VPN行動上網

B.準備1台藍牙讀卡機

C.安裝本署開發藍牙版App讀卡
程式

2.醫師卡先與雲端SAM認證、健保
卡再進行認證，即可讀寫健保
卡，查詢雲端資料

藍牙配對

VPN 4GVPN 4GVPN 4GVPN 4G
行動上網行動上網行動上網行動上網
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居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案((((參閱參閱參閱參閱2222----2222))))

�方案申請資格：居家醫療照護整合計畫參與院所、
執行居家相關業務院所(包含：一般居家照
護、居家呼吸照護、居家/社區安寧療護、
居家精神復健、到宅牙醫服務)。

� APP功能概要：

APPAPPAPPAPP
設定設定設定設定

醫師醫師醫師醫師
卡登卡登卡登卡登
入入入入

健保健保健保健保
卡讀卡讀卡讀卡讀
取取取取

寫卡寫卡寫卡寫卡
功能功能功能功能

處方處方處方處方
箋箋箋箋

上傳上傳上傳上傳
功能功能功能功能



4-48

敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教


