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107107107107年年年年中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區
第第第第1111次次次次共管會議共管會議共管會議共管會議

107107107107年年年年中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區中醫門診總額高屏分區
第第第第1111次次次次共管會議共管會議共管會議共管會議

高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科高屏業務組醫療費用三科

107107107107年年年年3333月月月月29292929日日日日
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大大大大 綱綱綱綱

�近期點值報告近期點值報告近期點值報告近期點值報告

�醫療醫療醫療醫療服務供給與利用服務供給與利用服務供給與利用服務供給與利用情形情形情形情形

�近期近期近期近期執行執行執行執行措施及作業措施及作業措施及作業措施及作業

�107107107107年總額分配年總額分配年總額分配年總額分配、、、、支付標準暨各支付標準暨各支付標準暨各支付標準暨各
項方案修訂重點項方案修訂重點項方案修訂重點項方案修訂重點

�轉轉轉轉知重要訊息知重要訊息知重要訊息知重要訊息

�宣導事項宣導事項宣導事項宣導事項

�參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料
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近期近期近期近期點值點值點值點值報告報告報告報告
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106106106106年第年第年第年第3333季季季季----點值結算點值結算點值結算點值結算

分區分區分區分區

季別季別季別季別
臺北臺北臺北臺北 北區北區北區北區 中區中區中區中區 南區南區南區南區 高屏高屏高屏高屏 東區東區東區東區 全署全署全署全署

106Q3106Q3106Q3106Q3

浮動點值浮動點值浮動點值浮動點值 0.86480.86480.86480.8648 0.87690.87690.87690.8769 0.85160.85160.85160.8516 0.90290.90290.90290.9029 0.89540.89540.89540.8954 1.29021.29021.29021.2902 0.87970.87970.87970.8797

平均點值平均點值平均點值平均點值 0.90660.90660.90660.9066 0.91980.91980.91980.9198 0.89800.89800.89800.8980 0.93720.93720.93720.9372
0.9310  0.9310  0.9310  0.9310  
(3)(3)(3)(3)

1.20001.20001.20001.2000 0.91890.91890.91890.9189

分區分區分區分區

季別季別季別季別
臺北臺北臺北臺北 北區北區北區北區 中區中區中區中區 南區南區南區南區 高屏高屏高屏高屏 東區東區東區東區 全署全署全署全署

105Q3105Q3105Q3105Q3 平均點值平均點值平均點值平均點值 0.91560.91560.91560.9156 0.92770.92770.92770.9277 0.91640.91640.91640.9164 0.96240.96240.96240.9624 0.9735 0.9735 0.9735 0.9735 1.20001.20001.20001.2000 0.93730.93730.93730.9373

106Q2106Q2106Q2106Q2 平均點值平均點值平均點值平均點值 0.94990.94990.94990.9499 0.94780.94780.94780.9478 0.92860.92860.92860.9286 0.96900.96900.96900.9690 0.96050.96050.96050.9605 1.20001.20001.20001.2000 0.95260.95260.95260.9526

�107年3月15日起以106Q3106Q3106Q3106Q3點值核付 �一暫(平均點值)

核付(浮動點值)
�107年3月底前完成106Q3106Q3106Q3106Q3總額結算追扣補付費用
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106106106106年第年第年第年第4444季季季季----各分區點值預估各分區點值預估各分區點值預估各分區點值預估

月份月份月份月份
就醫就醫就醫就醫
分區分區分區分區

分區調整後分區調整後分區調整後分區調整後
總額總額總額總額((((百萬百萬百萬百萬))))

預估點數預估點數預估點數預估點數((((百萬百萬百萬百萬)))) 預估點值預估點值預估點值預估點值

非浮動非浮動非浮動非浮動 浮動浮動浮動浮動 浮動點值浮動點值浮動點值浮動點值 平均點值平均點值平均點值平均點值

106Q4106Q4106Q4106Q4 臺北臺北臺北臺北 1,7581,7581,7581,758 570570570570 1,2441,2441,2441,244 0.9547 0.9547 0.9547 0.9547 0.96890.96890.96890.9689

北區北區北區北區 751751751751 269269269269 492492492492 0.9785 0.9785 0.9785 0.9785 0.9861 0.9861 0.9861 0.9861 

中區中區中區中區 1,5671,5671,5671,567 517517517517 1,1261,1261,1261,126 0.9327 0.9327 0.9327 0.9327 0.95390.95390.95390.9539

南區南區南區南區 885885885885 314314314314 570570570570 1.00231.00231.00231.0023 1.0015 1.0015 1.0015 1.0015 

高屏高屏高屏高屏 980980980980 342342342342 662662662662 0.9642 0.9642 0.9642 0.9642 0.9764 (4)0.9764 (4)0.9764 (4)0.9764 (4)

東區東區東區東區 135135135135 33333333 73737373 1.39841.39841.39841.3984 1.27371.27371.27371.2737

合計合計合計合計 6,0766,0766,0766,076 2,0462,0462,0462,046 4,1664,1664,1664,166 0.9674 0.9674 0.9674 0.9674 0.97810.97810.97810.9781

註：105Q4全署結算平均點值為：0.9491
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醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形醫療服務供給與利用情形
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高屏區中醫件數高屏區中醫件數高屏區中醫件數高屏區中醫件數
申報情形申報情形申報情形申報情形

年季年季年季年季 105Q1105Q1105Q1105Q1 105Q2105Q2105Q2105Q2 105Q3105Q3105Q3105Q3 105Q4105Q4105Q4105Q4 106Q1106Q1106Q1106Q1 106Q2106Q2106Q2106Q2 106Q3106Q3106Q3106Q3 106Q4106Q4106Q4106Q4

院所數院所數院所數院所數 511511511511 513513513513 515515515515 519519519519 522522522522 520520520520 527527527527 535535535535

醫師數醫師數醫師數醫師數 844844844844 842842842842 844844844844 861861861861 867867867867 874874874874 874874874874 891891891891
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高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用高屏區中醫醫療費用
申報情形申報情形申報情形申報情形

註：係一般案件之統計(不含職災、預防保健及專款專用)。

年季年季年季年季 104Q4 104Q4 104Q4 104Q4 105Q1105Q1105Q1105Q1 105Q2105Q2105Q2105Q2 105Q3105Q3105Q3105Q3 105Q4105Q4105Q4105Q4 106Q1106Q1106Q1106Q1 106Q2106Q2106Q2106Q2 106Q3106Q3106Q3106Q3

平均點值平均點值平均點值平均點值 0.98520.98520.98520.9852 1.03441.03441.03441.0344 0.95960.95960.95960.9596 0.97350.97350.97350.9735 0.95180.95180.95180.9518 0.95520.95520.95520.9552 0.96050.96050.96050.9605 0.93100.93100.93100.9310
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106106106106年第年第年第年第4444季季季季醫療服務價量醫療服務價量醫療服務價量醫療服務價量比較比較比較比較
【【【【分區別分區別分區別分區別】】】】

分區別分區別分區別分區別
申報件數申報件數申報件數申報件數((((千件千件千件千件)))) 醫療點數醫療點數醫療點數醫療點數((((百萬點百萬點百萬點百萬點)))) 平均每平均每平均每平均每件點數件點數件點數件點數((((點點點點))))

值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率

臺北臺北臺北臺北 2,892.02,892.02,892.02,892.0 ----4.7%4.7%4.7%4.7% 1,832.61,832.61,832.61,832.6 ----2.0%2.0%2.0%2.0% 633.68633.68633.68633.68 2.9 %2.9 %2.9 %2.9 %

北區北區北區北區 1,275.91,275.91,275.91,275.9 ----4.3%4.3%4.3%4.3% 773.7773.7773.7773.7 ----1.7%1.7%1.7%1.7% 606.40606.40606.40606.40 2.7%2.7%2.7%2.7%

中區中區中區中區 2,747.32,747.32,747.32,747.3 ----4.2%4.2%4.2%4.2% 1,673.11,673.11,673.11,673.1 ----0.9%0.9%0.9%0.9% 609.02609.02609.02609.02 3.53.53.53.5

南區南區南區南區 1,452.01,452.01,452.01,452.0 ----3.1%3.1%3.1%3.1% 908.2908.2908.2908.2 0.7%0.7%0.7%0.7% 625.44625.44625.44625.44 3.9%3.9%3.9%3.9%

高屏高屏高屏高屏 1,607.51,607.51,607.51,607.5 ----1.7%1.7%1.7%1.7%(2)(2)(2)(2) 1,024.51,024.51,024.51,024.5 1.1%1.1%1.1%1.1%(2)(2)(2)(2) 637.33637.33637.33637.33 2.8%2.8%2.8%2.8%(5)(5)(5)(5)

東區東區東區東區 174.8174.8174.8174.8 ----0.1%0.1%0.1%0.1% 118.3118.3118.3118.3 3.0%3.0%3.0%3.0% 676.46676.46676.46676.46 3.1%3.1%3.1%3.1%

合計合計合計合計 10,149.510,149.510,149.510,149.5 ----3.8%3.8%3.8%3.8% 6,330.46,330.46,330.46,330.4 ----0.7%0.7%0.7%0.7% 623.71623.71623.71623.71 3.2%3.2%3.2%3.2%

註1：資料來源：截至107年2月7日明細彙總檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
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106106106106年第年第年第年第4444季季季季四項費用四項費用四項費用四項費用點數點數點數點數
【【【【分區別分區別分區別分區別】】】】

分區別分區別分區別分區別
藥費藥費藥費藥費 藥品調劑費藥品調劑費藥品調劑費藥品調劑費 診察費診察費診察費診察費 診療費診療費診療費診療費

值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率 值值值值 成長率成長率成長率成長率

臺北臺北臺北臺北 573.0573.0573.0573.0 ----2.8%2.8%2.8%2.8% 13.413.413.413.4 ----1.4%1.4%1.4%1.4% 845.0845.0845.0845.0 ----0.5%0.5%0.5%0.5% 401.1401.1401.1401.1 ----3.6%3.6%3.6%3.6%

北區北區北區北區 271.5271.5271.5271.5 ----2.5%2.5%2.5%2.5% 5.05.05.05.0 5.0%5.0%5.0%5.0% 380.6380.6380.6380.6 ----0.3%0.3%0.3%0.3% 116.7116.7116.7116.7 ----4.6%4.6%4.6%4.6%

中區中區中區中區 519.4519.4519.4519.4 ----2.3%2.3%2.3%2.3% 12.812.812.812.8 ----0.1%0.1%0.1%0.1% 807.9807.9807.9807.9 0.2%0.2%0.2%0.2% 333.0333.0333.0333.0 ----1.4%1.4%1.4%1.4%

南區南區南區南區 317.0317.0317.0317.0 ----1.2%1.2%1.2%1.2% 6.66.66.66.6 4.1%4.1%4.1%4.1% 425.1425.1425.1425.1 1.1%1.1%1.1%1.1% 159.4159.4159.4159.4 3.2%3.2%3.2%3.2%

高屏高屏高屏高屏 345.5345.5345.5345.5 ----1.4%1.4%1.4%1.4%(3)(3)(3)(3) 7.37.37.37.3 3.83.83.83.8%%%%(4)(4)(4)(4) 474.3474.3474.3474.3 2.5%2.5%2.5%2.5%(2)(2)(2)(2) 197.3197.3197.3197.3 2.2%2.2%2.2%2.2%(3)(3)(3)(3)

東區東區東區東區 36.036.036.036.0 0.0%0.0%0.0%0.0% 0.80.80.80.8 7.3%7.3%7.3%7.3% 51.951.951.951.9 4.5%4.5%4.5%4.5% 29.629.629.629.6 4.1%4.1%4.1%4.1%

總計總計總計總計 2,062.52,062.52,062.52,062.5 ----2.1%2.1%2.1%2.1% 46.046.046.046.0 1.4%1.4%1.4%1.4% 2,984.82,984.82,984.82,984.8 0.5%0.5%0.5%0.5% 1,237.11,237.11,237.11,237.1 ----1.2%1.2%1.2%1.2%

單位單位單位單位：：：：百萬點百萬點百萬點百萬點

註1：資料來源：截至107年2月7日明細彙總檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
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值(百萬) 成長率 值(百萬) 成長率 值(百萬) 成長率 值(百萬) 成長率

106Q4 台北台北台北台北 939.6 -3.1% 16.0 -0.5% 274.0 4.4% 4.0 24.1%

北區北區北區北區 457.1 -3.1% 7.0 -12.0% 138.3 5.3% 6.4 38.7%

中區中區中區中區 987.9 -2.7% 43.0 2.9% 172.8 8.8% 2.7 -11.6%

南區南區南區南區 503.1 -3.2% 23.1 11.2% 161.6 8.0% 5.2 -16.9%

高屏高屏高屏高屏 549.4 -0.6% 11.1 -12.4% 164.5 5.3% 9.4 29.5%

東區東區東區東區 49.4 -1.4% 2.1 2.5% 16.2 5.8% 10.1 39.2%

全區全區全區全區 3,486.5 -2.6% 102.3 1.0% 927.2 6.2% 37.8 19.3%

較去年同期較去年同期較去年同期較去年同期

增減點數增減點數增減點數增減點數 -93.3 1.0 53.7 6.1

21.中醫一般案件中醫一般案件中醫一般案件中醫一般案件 22.中醫其他專案中醫其他專案中醫其他專案中醫其他專案 24.中醫慢性病中醫慢性病中醫慢性病中醫慢性病
25.中醫至無中醫鄉巡中醫至無中醫鄉巡中醫至無中醫鄉巡中醫至無中醫鄉巡

迴醫療服務迴醫療服務迴醫療服務迴醫療服務年季年季年季年季
分區/案件分區/案件分區/案件分區/案件

分類分類分類分類

106106106106年年年年Q4Q4Q4Q4申報申報申報申報醫療費用醫療費用醫療費用醫療費用點數點數點數點數(2(2(2(2----1)1)1)1)

【【【【案件分類案件分類案件分類案件分類++++分區別分區別分區別分區別】】】】

註1：資料來源：截至107年2月6日明細彙總檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。



4-12

註1：資料來源：截至107年2月7日明細彙總檔。
註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。
註3：成長率為與前一年同期比較。
註4: 案件分類「30」:中醫特定疾病門診加強照護，102.03.01新增，故成長率較高。
註5：1020801刪除26「中醫醫療院所針灸標準作業程序」、27「中醫複雜性傷科案件」代碼所致(配合針灸標準作業程序及加

強感染控制實施方案回歸常態作業，不做為支付標準規範要件，非屬計畫、方案、特殊照護及慢性病之診灸傷科脫臼整
復案件回歸29案件申報)

106106106106年年年年Q4Q4Q4Q4申報申報申報申報醫療費用醫療費用醫療費用醫療費用點數點數點數點數(2(2(2(2----2)2)2)2)

【【【【案件分類案件分類案件分類案件分類++++分區別分區別分區別分區別】】】】

值(百萬) 成長率 值(百萬) 成長率 值(百萬) 成長率

106Q4 台北台北台北台北 0.02 -7.4% 595.8 -2.9% 3.1 -11%

北區北區北區北區 0.04 672.4% 162.9 -3.8% 2.0 -3%

中區中區中區中區 0.18 19.7% 462.2 -0.9% 4.3 48%

南區南區南區南區 0.01 50.0% 209.9 4.6% 5.4 7%

高屏高屏高屏高屏 0.00 0.0% 284.9 1.6% 5.3 16%

東區東區東區東區 0.00 0.0% 40.1 1.2% 0.4 -23%

全區全區全區全區 0.25 36.3% 1,755.8 -0.8% 20.5 10%

29.中醫針灸中醫針灸中醫針灸中醫針灸、、、、傷科傷科傷科傷科

及脫臼整復及脫臼整復及脫臼整復及脫臼整復

28.中醫慢性病中醫慢性病中醫慢性病中醫慢性病

連續處方調劑連續處方調劑連續處方調劑連續處方調劑

30.中醫特定疾病中醫特定疾病中醫特定疾病中醫特定疾病

門診加強照護門診加強照護門診加強照護門診加強照護年季年季年季年季
分區/案件分區/案件分區/案件分區/案件

分類分類分類分類
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106106106106年第年第年第年第4444季平均就醫次數統計季平均就醫次數統計季平均就醫次數統計季平均就醫次數統計
【【【【分區別分區別分區別分區別】】】】

項目項目項目項目
月平均就醫次數月平均就醫次數月平均就醫次數月平均就醫次數 季平均就醫次數季平均就醫次數季平均就醫次數季平均就醫次數

106/10106/10106/10106/10 106/11106/11106/11106/11 106/12106/12106/12106/12 106Q4106Q4106Q4106Q4 105Q4105Q4105Q4105Q4 成長差值成長差值成長差值成長差值

臺北臺北臺北臺北 1.14 1.14 1.14 1.14 1.18 1.18 1.18 1.18 1.16 1.16 1.16 1.16 2.262.262.262.26 2.24 2.24 2.24 2.24 0.020.020.020.02

北區北區北區北區 1.17 1.17 1.17 1.17 1.19 1.19 1.19 1.19 1.18 1.18 1.18 1.18 2.222.222.222.22 2.21 2.21 2.21 2.21 0.010.010.010.01

中區中區中區中區 1.29 1.29 1.29 1.29 1.33 1.33 1.33 1.33 1.34 1.34 1.34 1.34 2.352.352.352.35 2.35 2.35 2.35 2.35 0.000.000.000.00

南區南區南區南區 1.34 1.34 1.34 1.34 1.50 1.50 1.50 1.50 1.41 1.41 1.41 1.41 2.272.272.272.27 2.27 2.27 2.27 2.27 0.000.000.000.00

高屏高屏高屏高屏 1.33 1.33 1.33 1.33 1.41 1.41 1.41 1.41 1.43 1.43 1.43 1.43 2.282.282.282.28 2.28 2.28 2.28 2.28 0.000.000.000.00

東區東區東區東區 1.72 1.72 1.72 1.72 1.78 1.78 1.78 1.78 1.63 1.63 1.63 1.63 2.142.142.142.14 2.13 2.13 2.13 2.13 0.010.010.010.01
註1：資料來源：截至107年3月6日明細彙總檔。

註2：診察費>0且排除案件分類22、25、A3、B6。

註3：抽審抽審抽審抽審季平均就醫次數≧PR95之院所。
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106106106106年第年第年第年第4444季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素季醫療費用成長因素
解構圖解構圖解構圖解構圖

病人數病人數病人數病人數 每人就醫次數每人就醫次數每人就醫次數每人就醫次數 每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

病病病病人數

病人數病人數病人數病人數

病人數病人數病人數病人數

病人數病人數病人數病人數

病人數病人數病人數病人數

病人數病人數病人數病人數

病人數病人數病人數病人數

每人就醫次數

每人就醫次數

每人就醫次數

每人就醫次數

每人就醫次數

每人就醫次數

每人就醫次數

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用每次就醫費用

-6.0% -4.0% -2.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0%

台北

北區

中區

南區

高屏

東區

全區

台北 北區 中區 南區 高屏 東區 全區

病人數成長率 -4.8% -5.1% -4.2% -3.5% -2.2% -0.9% -4.0%

每人就醫次數成長率 0.1% 0.8% 0.0% 0.4% 0.5% 0.8% 0.3%

每次就醫費用成長率 2.9% 2.7% 3.5% 3.9% 2.8% 3.1% 3.2%

醫療費用
成長率

-0.7%

3.0%

1.1%

0.7%

-0.9%

-1.7%

-2.0%
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近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業近期執行措施及作業
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醫不足地區醫不足地區醫不足地區醫不足地區巡迴據點整合巡迴據點整合巡迴據點整合巡迴據點整合

鄉鄉鄉鄉
鎮鎮鎮鎮

醫療別醫療別醫療別醫療別 承作院所承作院所承作院所承作院所 原巡迴點原巡迴點原巡迴點原巡迴點 新巡迴點新巡迴點新巡迴點新巡迴點
((((媒合社區據點媒合社區據點媒合社區據點媒合社區據點))))

巡迴時段巡迴時段巡迴時段巡迴時段

田田田田
寮寮寮寮
區區區區

牙醫牙醫牙醫牙醫 安親牙醫安親牙醫安親牙醫安親牙醫 田寮國中田寮國中田寮國中田寮國中

古亭里古亭里古亭里古亭里
里民活動中心里民活動中心里民活動中心里民活動中心

自自自自107/2/7107/2/7107/2/7107/2/7起起起起
每每每每2222週週三週週三週週三週週三14~1714~1714~1714~17時時時時

西醫西醫西醫西醫 田寮衛生所田寮衛生所田寮衛生所田寮衛生所 隆后宮隆后宮隆后宮隆后宮
自自自自107/1/18107/1/18107/1/18107/1/18起起起起
每週四每週四每週四每週四14~1714~1714~1714~17時時時時

中醫中醫中醫中醫 鳳山醫院鳳山醫院鳳山醫院鳳山醫院 無無無無
自自自自107/3/1107/3/1107/3/1107/3/1起起起起
每週四每週四每週四每週四9~129~129~129~12時時時時

註：牙醫執業巡迴院所有移動式牙科診療椅
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健保卡登錄及上傳健保卡登錄及上傳健保卡登錄及上傳健保卡登錄及上傳輔導輔導輔導輔導

� 106106106106年第四季年第四季年第四季年第四季上傳勾稽結果上傳勾稽結果上傳勾稽結果上傳勾稽結果((((費用年月費用年月費用年月費用年月106106106106年年年年10101010月月月月))))未符指標之中醫未符指標之中醫未符指標之中醫未符指標之中醫
院所院所院所院所計計計計2222家家家家((((高雄市高雄市高雄市高雄市1111家家家家；；；；大高雄大高雄大高雄大高雄1111家家家家))))。。。。

� 本本本本次應改善期限為費用年月次應改善期限為費用年月次應改善期限為費用年月次應改善期限為費用年月107107107107年年年年3333月月月月。。。。

指標名稱指標名稱指標名稱指標名稱 指標值指標值指標值指標值 未未未未達標家達標家達標家達標家數數數數

� 24242424小時未上傳率小時未上傳率小時未上傳率小時未上傳率 ≧≧≧≧90% 0000

� 健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率健保卡上傳與申報率 ≧≧≧≧90% 2222

�上傳與上傳與上傳與上傳與申報申報申報申報
資料資料資料資料比對比對比對比對

1.1.1.1.醫事人員醫事人員醫事人員醫事人員IDIDIDID上傳率上傳率上傳率上傳率 ≧≧≧≧90% 2222

2.2.2.2.主診斷上傳率主診斷上傳率主診斷上傳率主診斷上傳率 ≧≧≧≧90% 2222

3.3.3.3.申報金額上傳率申報金額上傳率申報金額上傳率申報金額上傳率 ≧≧≧≧90% 2222

4.4.4.4.部分負擔部分負擔部分負擔部分負擔上傳率上傳率上傳率上傳率 ≧≧≧≧90% 1111

5.5.5.5.醫令上傳率醫令上傳率醫令上傳率醫令上傳率 ≧≧≧≧90% 2222

�如因讀卡如因讀卡如因讀卡如因讀卡設備設備設備設備故障故障故障故障、、、、網路故障網路故障網路故障網路故障、、、、停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素停電等不可抗力因素，，，，致無法致無法致無法致無法24242424小小小小
時內上傳健保卡就醫資料者時內上傳健保卡就醫資料者時內上傳健保卡就醫資料者時內上傳健保卡就醫資料者，，，，請填寫請填寫請填寫請填寫「「「「健保卡健保卡健保卡健保卡作業異常狀況報備單作業異常狀況報備單作業異常狀況報備單作業異常狀況報備單」」」」
向本業務組報備向本業務組報備向本業務組報備向本業務組報備。。。。如該異常如該異常如該異常如該異常影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳影響前一日案件之上傳，，，，請務必於請務必於請務必於請務必於””””異異異異
常起日常起日常起日常起日””””一欄備註一欄備註一欄備註一欄備註，，，，俾利俾利俾利俾利一併一併一併一併登錄登錄登錄登錄備查備查備查備查。。。。
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鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案結算作業結算作業結算作業結算作業

�本轄本轄本轄本轄106106106106年第年第年第年第3333季季季季核發核發核發核發「「「「鼓勵醫療院所即時查詢病患鼓勵醫療院所即時查詢病患鼓勵醫療院所即時查詢病患鼓勵醫療院所即時查詢病患
就醫資訊方案就醫資訊方案就醫資訊方案就醫資訊方案」」」」網路月租費網路月租費網路月租費網路月租費共計共計共計共計337337337337家家家家，，，，補付補付補付補付金額金額金額金額
1,940,1851,940,1851,940,1851,940,185元元元元。。。。

�結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於結算過程明細表建置於健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統健保資訊網服務系統(VPN)(VPN)(VPN)(VPN)，，，，
請點選服務項目請點選服務項目請點選服務項目請點選服務項目「「「「鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案鼓勵醫療院所即時查詢病患方案」」」」
之之之之「「「「結算相關檔案結算相關檔案結算相關檔案結算相關檔案」」」」，，，，請自行下載請自行下載請自行下載請自行下載、、、、列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽。。。。
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不符不符不符不符榮民榮民榮民榮民((((暨遺眷暨遺眷暨遺眷暨遺眷))))身分身分身分身分部分部分部分部分負擔追扣負擔追扣負擔追扣負擔追扣

�本署本署本署本署代辦代辦代辦代辦退輔會退輔會退輔會退輔會之之之之榮民榮民榮民榮民((((暨遺眷暨遺眷暨遺眷暨遺眷))))健保健保健保健保就醫免部分負就醫免部分負就醫免部分負就醫免部分負
擔作業擔作業擔作業擔作業((((部分負擔代號部分負擔代號部分負擔代號部分負擔代號：：：：004004004004))))，，，，由由由由退輔會不退輔會不退輔會不退輔會不定期定期定期定期檢送檢送檢送檢送
不符案件辦理追扣不符案件辦理追扣不符案件辦理追扣不符案件辦理追扣。。。。

�本轄本轄本轄本轄10601106011060110601----10606106061060610606不符不符不符不符榮民榮民榮民榮民((((暨遺眷暨遺眷暨遺眷暨遺眷))))身分身分身分身分部分部分部分部分負擔追負擔追負擔追負擔追
扣扣扣扣，，，，中中中中醫共計醫共計醫共計醫共計8888家家家家、、、、10101010筆筆筆筆、、、、720720720720元元元元。。。。

重申重申重申重申����於受理保險對象就醫時於受理保險對象就醫時於受理保險對象就醫時於受理保險對象就醫時，，，，應確實核對健保卡身應確實核對健保卡身應確實核對健保卡身應確實核對健保卡身
分註記代碼為分註記代碼為分註記代碼為分註記代碼為「「「「2222」」」」無職業榮民者無職業榮民者無職業榮民者無職業榮民者，，，，始得申報免始得申報免始得申報免始得申報免
部分負擔代碼部分負擔代碼部分負擔代碼部分負擔代碼「「「「004004004004」，」，」，」，以免事後追扣之情形以免事後追扣之情形以免事後追扣之情形以免事後追扣之情形。。。。
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民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規民眾申訴及違規(2(2(2(2----1)1)1)1)

----106106106106年年年年執行情形執行情形執行情形執行情形

結案情形結案情形結案情形結案情形 ((((截至截至截至截至107.2107.2107.2107.2止止止止))))

結案分類結案分類結案分類結案分類 件數件數件數件數 占率占率占率占率

移衛生局移衛生局移衛生局移衛生局 3333 21.4%21.4%21.4%21.4%

函請改善函請改善函請改善函請改善 3333 21.4%21.4%21.4%21.4%

移查核移查核移查核移查核 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

婉復申訴人婉復申訴人婉復申訴人婉復申訴人 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

移費用科移費用科移費用科移費用科 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

列入訪視名單列入訪視名單列入訪視名單列入訪視名單 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

其他其他其他其他：：：：申訴人撤案申訴人撤案申訴人撤案申訴人撤案、、、、存查存查存查存查 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

請院所配合或處理請院所配合或處理請院所配合或處理請院所配合或處理 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

合計合計合計合計 14141414 100%100%100%100%

申訴原因申訴原因申訴原因申訴原因 件數件數件數件數 占率占率占率占率
10.10.10.10.其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項其他醫療行政或違規事項 3333 21.4%21.4%21.4%21.4%

1.1.1.1.額外收費額外收費額外收費額外收費((((自費抱怨自費抱怨自費抱怨自費抱怨)))) 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

12.12.12.12.其他其他其他其他 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

3.3.3.3.不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據不開給費用明細表及收據 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

4.4.4.4.多刷卡多刷卡多刷卡多刷卡 2222 14.3%14.3%14.3%14.3%

5.5.5.5.刷卡換物刷卡換物刷卡換物刷卡換物 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

7.7.7.7.藥品及處方箋藥品及處方箋藥品及處方箋藥品及處方箋 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

8.8.8.8.質疑醫藥師資格質疑醫藥師資格質疑醫藥師資格質疑醫藥師資格 1111 7.1%7.1%7.1%7.1%

11.11.11.11.轉診相關申訴轉診相關申訴轉診相關申訴轉診相關申訴 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

2.2.2.2.多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用多收取部分負擔費用 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

6.6.6.6.疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用疑有虛報醫療費用 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

9.9.9.9.服務態度服務態度服務態度服務態度、、、、醫療品質醫療品質醫療品質醫療品質 0.0%0.0%0.0%0.0%

總計總計總計總計 14141414 100%100%100%100%
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民眾民眾民眾民眾申訴及違規申訴及違規申訴及違規申訴及違規(2(2(2(2----2)2)2)2)

----106106106106年年年年第第第第4444季季季季樣態樣態樣態樣態

重申重申重申重申����

1111、、、、本本本本保險給付之項目保險給付之項目保險給付之項目保險給付之項目，，，，保險醫事服務機構除依第十四條規定收取費保險醫事服務機構除依第十四條規定收取費保險醫事服務機構除依第十四條規定收取費保險醫事服務機構除依第十四條規定收取費
用外用外用外用外，，，，其他不得囑保險對象付費或自購藥劑其他不得囑保險對象付費或自購藥劑其他不得囑保險對象付費或自購藥劑其他不得囑保險對象付費或自購藥劑、、、、治療材料或自費檢治療材料或自費檢治療材料或自費檢治療材料或自費檢
查查查查，，，，亦不得應保險對象要求亦不得應保險對象要求亦不得應保險對象要求亦不得應保險對象要求，，，，提供其非醫療必要之服務及申報提供其非醫療必要之服務及申報提供其非醫療必要之服務及申報提供其非醫療必要之服務及申報費費費費
用用用用 ((((依據全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第依據全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第依據全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第依據全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第13131313條條條條))))。。。。

2222、、、、保險保險保險保險醫事服務機構應依本保險相關規定及醫療專業判斷辦理本保醫事服務機構應依本保險相關規定及醫療專業判斷辦理本保醫事服務機構應依本保險相關規定及醫療專業判斷辦理本保醫事服務機構應依本保險相關規定及醫療專業判斷辦理本保
險醫療業務險醫療業務險醫療業務險醫療業務。。。。

3333、、、、保險對象完成診療程序後保險對象完成診療程序後保險對象完成診療程序後保險對象完成診療程序後，，，，保險醫事服務機構應開給符合醫療法保險醫事服務機構應開給符合醫療法保險醫事服務機構應開給符合醫療法保險醫事服務機構應開給符合醫療法
施行細則規定之收據及依藥事法規定為藥袋標示施行細則規定之收據及依藥事法規定為藥袋標示施行細則規定之收據及依藥事法規定為藥袋標示施行細則規定之收據及依藥事法規定為藥袋標示，，，，其無法標示者其無法標示者其無法標示者其無法標示者，，，，
應開給藥品明細應開給藥品明細應開給藥品明細應開給藥品明細表表表表((((依據全民健康保險醫療辦法第依據全民健康保險醫療辦法第依據全民健康保險醫療辦法第依據全民健康保險醫療辦法第17171717條條條條))))。。。。

樣態樣態樣態樣態1111----刷卡換物刷卡換物刷卡換物刷卡換物：：：：痠痛貼布浮濫使用痠痛貼布浮濫使用痠痛貼布浮濫使用痠痛貼布浮濫使用。。。。
樣樣樣樣態態態態2222----其它其它其它其它：：：：就醫未主動開立藥品明細表就醫未主動開立藥品明細表就醫未主動開立藥品明細表就醫未主動開立藥品明細表。。。。



4-22

107107107107年總額分配年總額分配年總額分配年總額分配、、、、支付標準暨各支付標準暨各支付標準暨各支付標準暨各
項方案修訂重點項方案修訂重點項方案修訂重點項方案修訂重點
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107107107107年中醫總額年中醫總額年中醫總額年中醫總額分配分配分配分配(2(2(2(2----1)1)1)1)

----成長率項目表成長率項目表成長率項目表成長率項目表____一般一般一般一般服務服務服務服務

項目項目項目項目
106.12.28106.12.28106.12.28106.12.28衛福部公告衛福部公告衛福部公告衛福部公告

成長率成長率成長率成長率%%%% 增加金額增加金額增加金額增加金額
((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

AAAA、、、、一般服務一般服務一般服務一般服務
A1:A1:A1:A1:醫療醫療醫療醫療服務成本及人口服務成本及人口服務成本及人口服務成本及人口因素成長率因素成長率因素成長率因素成長率 1.7151%1.7151%1.7151%1.7151% 405.0405.0405.0405.0

投保人口預估成長率投保人口預估成長率投保人口預估成長率投保人口預估成長率 0.175%0.175%0.175%0.175%
人口結構改變人口結構改變人口結構改變人口結構改變 0.409%0.409%0.409%0.409%
醫療服務成本指數改變醫療服務成本指數改變醫療服務成本指數改變醫療服務成本指數改變 1.128%1.128%1.128%1.128%

A2:A2:A2:A2:協商協商協商協商因素因素因素因素成長率及增加金額成長率及增加金額成長率及增加金額成長率及增加金額 1.285%1.285%1.285%1.285% 303.4303.4303.4303.4
其他醫療服務利用及密集度之改變其他醫療服務利用及密集度之改變其他醫療服務利用及密集度之改變其他醫療服務利用及密集度之改變 0.707%0.707%0.707%0.707% 167.0167.0167.0167.0
鼓勵提升醫療品質及促進保險對象健康鼓勵提升醫療品質及促進保險對象健康鼓勵提升醫療品質及促進保險對象健康鼓勵提升醫療品質及促進保險對象健康 0.635%0.635%0.635%0.635% 150.0150.0150.0150.0
違反全民健保醫事服務機構特約及管理辦法之扣款違反全民健保醫事服務機構特約及管理辦法之扣款違反全民健保醫事服務機構特約及管理辦法之扣款違反全民健保醫事服務機構特約及管理辦法之扣款 ----0.057%0.057%0.057%0.057% ----13.613.613.613.6

一般服務一般服務一般服務一般服務
成長率成長率成長率成長率

增加金額增加金額增加金額增加金額(A1+A2)(A1+A2)(A1+A2)(A1+A2)
3.000%3.000%3.000%3.000%

708.4708.4708.4708.4

24,326.424,326.424,326.424,326.4總金額總金額總金額總金額(A1+A2+(A1+A2+(A1+A2+(A1+A2+一般服務基期一般服務基期一般服務基期一般服務基期(P+S))(P+S))(P+S))(P+S))
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107107107107年中醫總額分配年中醫總額分配年中醫總額分配年中醫總額分配(2(2(2(2----2)2)2)2)

----成長率項目表成長率項目表成長率項目表成長率項目表____專款項目專款項目專款項目專款項目

項目項目項目項目
106.12.28106.12.28106.12.28106.12.28衛福部公告衛福部公告衛福部公告衛福部公告

成長率成長率成長率成長率(%)(%)(%)(%)或或或或
金額金額金額金額((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

增加金額增加金額增加金額增加金額
((((百萬元百萬元百萬元百萬元))))

專款項目專款項目專款項目專款項目
醫療資源醫療資源醫療資源醫療資源不足地區改善方案不足地區改善方案不足地區改善方案不足地區改善方案 135.6135.6135.6135.6 14.114.114.114.1

西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫
((((腦血管疾病腦血管疾病腦血管疾病腦血管疾病、、、、顱腦損傷顱腦損傷顱腦損傷顱腦損傷、、、、脊髓損傷脊髓損傷脊髓損傷脊髓損傷))))

130.0130.0130.0130.0 ----3.03.03.03.0

中醫提升孕產照護品質計畫中醫提升孕產照護品質計畫中醫提升孕產照護品質計畫中醫提升孕產照護品質計畫 60.060.060.060.0 12.312.312.312.3

兒童過敏性鼻炎照護兒童過敏性鼻炎照護兒童過敏性鼻炎照護兒童過敏性鼻炎照護試辦試辦試辦試辦計畫計畫計畫計畫 20.020.020.020.0 0.00.00.00.0
中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案 103.0103.0103.0103.0 103.0103.0103.0103.0
中醫急症處置中醫急症處置中醫急症處置中醫急症處置(107(107(107(107年新增計畫年新增計畫年新增計畫年新增計畫)))) 20.020.020.020.0 20.020.020.020.0

品質保證保留款品質保證保留款品質保證保留款品質保證保留款 23.623.623.623.6 23.623.623.623.6

專款項目金額合計專款項目金額合計專款項目金額合計專款項目金額合計 492.2492.2492.2492.2 115.0115.0115.0115.0

總成長率總成長率總成長率總成長率
((((一般服務一般服務一般服務一般服務++++專款專款專款專款))))

增加金額增加金額增加金額增加金額
3.432%3.432%3.432%3.432%

823.4823.4823.4823.4

總金額總金額總金額總金額 24,818.624,818.624,818.624,818.6

較較較較106106106106年度核定總額成長率年度核定總額成長率年度核定總額成長率年度核定總額成長率 3.699%3.699%3.699%3.699% ----
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� 每日藥費每日藥費每日藥費每日藥費調升調升調升調升2222點點點點(31(31(31(31點點點點����33333333點點點點))))。。。。

� 針傷處置費針傷處置費針傷處置費針傷處置費調升調升調升調升5555點點點點((((含含含含B41~B46B41~B46B41~B46B41~B46、、、、B53~B57B53~B57B53~B57B53~B57、、、、B61~B63B61~B63B61~B63B61~B63、、、、
B80~B94B80~B94B80~B94B80~B94))))等等等等共二十九項共二十九項共二十九項共二十九項))))。。。。

� 增加複雜性傷科之適應症範圍增加複雜性傷科之適應症範圍增加複雜性傷科之適應症範圍增加複雜性傷科之適應症範圍::::

增加3,990筆為原代碼尾碼為A往前延伸之代碼(如S、D、G、
K等)及1,313筆為原屬複雜性傷科的病碼遺漏部分(如骨折、
脫臼類別)。

� 修訂修訂修訂修訂「「「「特定疾病門診加強照護特定疾病門診加強照護特定疾病門診加強照護特定疾病門診加強照護」」」」((((第四部第九章第四部第九章第四部第九章第四部第九章):):):):

1.適應症增列脊髓增列脊髓增列脊髓增列脊髓損傷損傷損傷損傷(ICD-10-CM：S14.0-S14.1、S24.0-S24.1、S34.0-S34.1)

2.放寬申報次數規範
3.調調調調升升升升照護處置費(C06:3,500點及C07:5,500點)
4.新增新增新增新增照護處置費C08(10~12C08(10~12C08(10~12C08(10~12次次次次:7,5007,5007,5007,500點)及C09(13C09(13C09(13C09(13次以上次以上次以上次以上:

9,5009,5009,5009,500點)。

支付標準支付標準支付標準支付標準修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點

自自自自107107107107年年年年2222月月月月1111日日日日生效生效生效生效
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中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案(3(3(3(3----1)1)1)1)

----巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點1111

�放寬巡迴醫療服務計畫施行區域放寬巡迴醫療服務計畫施行區域放寬巡迴醫療服務計畫施行區域放寬巡迴醫療服務計畫施行區域

除原有除原有除原有除原有無中醫無中醫無中醫無中醫鄉鎮區鄉鎮區鄉鎮區鄉鎮區((((89898989個個個個))))外外外外，，，，另另另另僅有僅有僅有僅有1111家家家家中醫中醫中醫中醫之之之之鄉鎮鄉鎮鄉鎮鄉鎮

區區區區((((74747474個個個個))))亦列入施行區域亦列入施行區域亦列入施行區域亦列入施行區域。。。。

� 僅有僅有僅有僅有1111家中醫之鄉鎮區家中醫之鄉鎮區家中醫之鄉鎮區家中醫之鄉鎮區以以以以2222個申請計畫數為限個申請計畫數為限個申請計畫數為限個申請計畫數為限，，，，並以並以並以並以原開原開原開原開
業業業業之中醫之中醫之中醫之中醫院所院所院所院所為巡迴為巡迴為巡迴為巡迴優先優先優先優先申請申請申請申請對象對象對象對象。。。。且該且該且該且該地區之巡迴點地區之巡迴點地區之巡迴點地區之巡迴點
須與原開業之中醫院所設址地點為不同的村須與原開業之中醫院所設址地點為不同的村須與原開業之中醫院所設址地點為不同的村須與原開業之中醫院所設址地點為不同的村((((里里里里))))。。。。

� 僅有僅有僅有僅有1111家家家家中醫院所之中醫院所之中醫院所之中醫院所之鄉鎮區鄉鎮區鄉鎮區鄉鎮區分級級數為分級級數為分級級數為分級級數為:0:0:0:0資源不足資源不足資源不足資源不足，，，，論論論論
次次次次支付點數支付點數支付點數支付點數2,0002,0002,0002,000點點點點，，，，申報代碼申報代碼申報代碼申報代碼P23064P23064P23064P23064。。。。

註註註註：：：：依依依依107107107107年中醫門診總額第年中醫門診總額第年中醫門診總額第年中醫門診總額第1111次研商議事會議決議次研商議事會議決議次研商議事會議決議次研商議事會議決議，，，，原原原原方案施行地區方案施行地區方案施行地區方案施行地區
屬無中醫鄉鎮之屬無中醫鄉鎮之屬無中醫鄉鎮之屬無中醫鄉鎮之屏東縣九如鄉改列為屏東縣九如鄉改列為屏東縣九如鄉改列為屏東縣九如鄉改列為僅有僅有僅有僅有1111家家家家中醫醫事服務機構之中醫醫事服務機構之中醫醫事服務機構之中醫醫事服務機構之
鄉鎮鄉鎮鄉鎮鄉鎮；；；；另另另另新增澎湖縣新增澎湖縣新增澎湖縣新增澎湖縣白沙鄉為白沙鄉為白沙鄉為白沙鄉為無無無無中醫鄉鎮中醫鄉鎮中醫鄉鎮中醫鄉鎮之方案施行地區之方案施行地區之方案施行地區之方案施行地區。。。。
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中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案(3(3(3(3----2)2)2)2)

----巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點巡迴醫療修訂重點2222

�若若若若於於於於轄區保險人轄區保險人轄區保險人轄區保險人分區業務組核定之同意函核定日分區業務組核定之同意函核定日分區業務組核定之同意函核定日分區業務組核定之同意函核定日((((
發文日發文日發文日發文日))))後後後後，，，，超過超過超過超過一一一一個個個個月仍未月仍未月仍未月仍未執行者執行者執行者執行者，，，，由轄區保險由轄區保險由轄區保險由轄區保險
人分區業務組人分區業務組人分區業務組人分區業務組終止計畫之辦理終止計畫之辦理終止計畫之辦理終止計畫之辦理。。。。

�於方案執行期間於方案執行期間於方案執行期間於方案執行期間，，，，若巡迴若巡迴若巡迴若巡迴醫療服務計畫施行醫療服務計畫施行醫療服務計畫施行醫療服務計畫施行地區地區地區地區
有新設立保險醫事服務機構有新設立保險醫事服務機構有新設立保險醫事服務機構有新設立保險醫事服務機構，，，，原提供巡迴原提供巡迴原提供巡迴原提供巡迴醫療服醫療服醫療服醫療服
務計畫之保險醫事服務機構務計畫之保險醫事服務機構務計畫之保險醫事服務機構務計畫之保險醫事服務機構可同時持續執行至當可同時持續執行至當可同時持續執行至當可同時持續執行至當
年度年底年度年底年度年底年度年底。。。。
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中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案中醫醫療資源不足地區改善方案(3(3(3(3----3)3)3)3)

----獎勵獎勵獎勵獎勵開業開業開業開業修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點

�當月核定總點數當月核定總點數當月核定總點數當月核定總點數未達保障額度未達保障額度未達保障額度未達保障額度，，，，於次次月起於次次月起於次次月起於次次月起需增巡需增巡需增巡需增巡
迴點迴點迴點迴點提供巡迴醫療服務至當年度提供巡迴醫療服務至當年度提供巡迴醫療服務至當年度提供巡迴醫療服務至當年度12121212月月月月底底底底((((以最高巡迴以最高巡迴以最高巡迴以最高巡迴
點之數量點之數量點之數量點之數量))))，，，，未依規定者未依規定者未依規定者未依規定者，，，，分區業務組會同中醫全聯分區業務組會同中醫全聯分區業務組會同中醫全聯分區業務組會同中醫全聯
會專案評估後會專案評估後會專案評估後會專案評估後，，，，由分區業務組終止本方案之辦理由分區業務組終止本方案之辦理由分區業務組終止本方案之辦理由分區業務組終止本方案之辦理。。。。

承辦月份承辦月份承辦月份承辦月份 當月核定總當月核定總當月核定總當月核定總點數點數點數點數
未未未未達保障額度達保障額度達保障額度達保障額度 核付保障額度核付保障額度核付保障額度核付保障額度 需增巡迴點需增巡迴點需增巡迴點需增巡迴點

A.A.A.A.第七個月起第七個月起第七個月起第七個月起
35%35%35%35% 80%80%80%80% 1111點點點點

20%20%20%20% 70%70%70%70% 2222點點點點

BBBB....自自自自第十三個月起第十三個月起第十三個月起第十三個月起
45%45%45%45% 75%75%75%75% 1111點點點點

30%30%30%30% 65%65%65%65% 2222點點點點

CCCC....自自自自第二十五個月起第二十五個月起第二十五個月起第二十五個月起

50%50%50%50% 60%60%60%60% 1111點點點點

40%40%40%40% 50%50%50%50% 2222點點點點

10%10%10%10% 以當月核定點數支付以當月核定點數支付以當月核定點數支付以當月核定點數支付
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�本本本本計畫項計畫項計畫項計畫項下下下下《《《《腫瘤患者手術腫瘤患者手術腫瘤患者手術腫瘤患者手術、、、、化療化療化療化療、、、、放射線療法放射線療法放射線療法放射線療法》》》》併併併併
至至至至107107107107年新增之年新增之年新增之年新增之「「「「中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案中醫癌症患者加強照護整合方案」」」」
持續持續持續持續辦理辦理辦理辦理。

�適用範圍適用範圍適用範圍適用範圍::::
�腦血管疾病西醫住院病患中醫輔助醫療腦血管疾病西醫住院病患中醫輔助醫療腦血管疾病西醫住院病患中醫輔助醫療腦血管疾病西醫住院病患中醫輔助醫療(C8)(C8)(C8)(C8)
�顱腦損傷西醫住院病患中醫輔助醫療顱腦損傷西醫住院病患中醫輔助醫療顱腦損傷西醫住院病患中醫輔助醫療顱腦損傷西醫住院病患中醫輔助醫療 (JC)(JC)(JC)(JC)
�脊髓損傷西醫住院病患中醫輔助醫療脊髓損傷西醫住院病患中醫輔助醫療脊髓損傷西醫住院病患中醫輔助醫療脊髓損傷西醫住院病患中醫輔助醫療 (JD)(JD)(JD)(JD)

����新增新增新增新增退場機制退場機制退場機制退場機制：：：：前一年度前一年度前一年度前一年度結案患者之結案患者之結案患者之結案患者之前測量表前測量表前測量表前測量表完成率完成率完成率完成率低於低於低於低於
90909090%%%%且且且且後測量表後測量表後測量表後測量表完成率完成率完成率完成率低於低於低於低於50505050%%%%者者者者，，，，於保險人於保險人於保險人於保險人
通知函到達日之次月一日起通知函到達日之次月一日起通知函到達日之次月一日起通知函到達日之次月一日起，，，，當年度不得當年度不得當年度不得當年度不得
承作本計畫承作本計畫承作本計畫承作本計畫。。。。

�不再不再不再不再每年每年每年每年公告公告公告公告。

西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫
----修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點
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兒童兒童兒童兒童過敏性鼻炎照護試辦過敏性鼻炎照護試辦過敏性鼻炎照護試辦過敏性鼻炎照護試辦計畫計畫計畫計畫
----修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點

� 取消取消取消取消包裹包裹包裹包裹支付支付支付支付，回歸回歸回歸回歸支付標準支付標準支付標準支付標準核實核實核實核實申報申報申報申報，「「「「管理照護管理照護管理照護管理照護
費費費費」」」」納入納入納入納入原原原原包裹包裹包裹包裹支付中之支付中之支付中之支付中之「「「「經穴按摩指導費經穴按摩指導費經穴按摩指導費經穴按摩指導費」，」，」，」，刪除刪除刪除刪除
評估量表費用評估量表費用評估量表費用評估量表費用，，，，並調高點數為並調高點數為並調高點數為並調高點數為200200200200點點點點。。。。

� 通則增列說明通則增列說明通則增列說明通則增列說明針針針針灸與灸與灸與灸與傷傷傷傷科處置費科處置費科處置費科處置費得同時申報得同時申報得同時申報得同時申報。。。。

����新增新增新增新增退場機退場機退場機退場機制制制制::::前一前一前一前一年度年度年度年度結案患者之結案患者之結案患者之結案患者之前測量表前測量表前測量表前測量表完成率完成率完成率完成率低於低於低於低於
90%90%90%90%且且且且後測量後測量後測量後測量表表表表完成率完成率完成率完成率低於低於低於低於50%50%50%50%者者者者，，，，於保險於保險於保險於保險
人通知函到達日之次月一日起人通知函到達日之次月一日起人通知函到達日之次月一日起人通知函到達日之次月一日起，，，，當年度當年度當年度當年度不不不不
得承作本計畫得承作本計畫得承作本計畫得承作本計畫。。。。

� 調整結案條件中斷照護之定義調整結案條件中斷照護之定義調整結案條件中斷照護之定義調整結案條件中斷照護之定義::::
未未未未連續照護連續照護連續照護連續照護【【【【前後就醫日期相減前後就醫日期相減前後就醫日期相減前後就醫日期相減大於大於大於大於14(14(14(14(不含不含不含不含))))天天天天】】】】者者者者，，，，調調調調
整定義整定義整定義整定義為為為為：：：：未連續照護未連續照護未連續照護未連續照護【【【【「「「「後次就醫給藥首日後次就醫給藥首日後次就醫給藥首日後次就醫給藥首日」」」」減減減減「「「「前前前前次就次就次就次就
醫給醫給醫給醫給藥末日藥末日藥末日藥末日」」」」大於大於大於大於21(21(21(21(不含不含不含不含))))天天天天】】】】者者者者。。。。

� 不再不再不再不再每年每年每年每年公告公告公告公告。。。。



4-31

�新增新增新增新增繳交繳交繳交繳交之量表未符合規定經全聯會要求改善而未之量表未符合規定經全聯會要求改善而未之量表未符合規定經全聯會要求改善而未之量表未符合規定經全聯會要求改善而未

改善者改善者改善者改善者，，，，由中醫全聯會重新評估後由中醫全聯會重新評估後由中醫全聯會重新評估後由中醫全聯會重新評估後，，，，函請保險人分函請保險人分函請保險人分函請保險人分

區業務組予以區業務組予以區業務組予以區業務組予以停止執行停止執行停止執行停止執行本計畫本計畫本計畫本計畫。。。。

�不再每年不再每年不再每年不再每年公公公公告告告告。。。。

提升提升提升提升孕產照護品質孕產照護品質孕產照護品質孕產照護品質計畫計畫計畫計畫
----修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點
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中醫中醫中醫中醫癌症患者癌症患者癌症患者癌症患者加強加強加強加強照照照照護護護護整合方案整合方案整合方案整合方案 (2(2(2(2----1111))))

� 整整整整併原併原併原併原「「「「西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫西醫住院病患中醫特定疾病輔助醫療計畫」」」」項下之項下之項下之項下之
《《《《腫瘤患者手術腫瘤患者手術腫瘤患者手術腫瘤患者手術、、、、化療化療化療化療、、、、放射線療法放射線療法放射線療法放射線療法》、「》、「》、「》、「癌症患者中醫門癌症患者中醫門癌症患者中醫門癌症患者中醫門
診延長照護計畫診延長照護計畫診延長照護計畫診延長照護計畫」」」」及及及及「「「「乳癌乳癌乳癌乳癌、、、、肝癌門診加強照護計畫肝癌門診加強照護計畫肝癌門診加強照護計畫肝癌門診加強照護計畫」」」」三項三項三項三項
至本計畫至本計畫至本計畫至本計畫，，，，並新增肺炎及大腸癌兩項適應症並新增肺炎及大腸癌兩項適應症並新增肺炎及大腸癌兩項適應症並新增肺炎及大腸癌兩項適應症。。。。

� 適用範圍適用範圍適用範圍適用範圍::::
A.A.A.A.癌症患者西醫住院中醫輔助醫療計畫癌症患者西醫住院中醫輔助醫療計畫癌症患者西醫住院中醫輔助醫療計畫癌症患者西醫住院中醫輔助醫療計畫

� 腫瘤腫瘤腫瘤腫瘤患者手術患者手術患者手術患者手術、、、、化療化療化療化療、、、、放射線療法後西醫住院中醫輔助放射線療法後西醫住院中醫輔助放射線療法後西醫住院中醫輔助放射線療法後西醫住院中醫輔助醫療醫療醫療醫療((((J7J7J7J7))))

B.B.B.B.癌症癌症癌症癌症患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫(JH)(JH)(JH)(JH)
� 術後或接受化學治療術後或接受化學治療術後或接受化學治療術後或接受化學治療、、、、放射線治療過程中副作用明顯之癌症患者放射線治療過程中副作用明顯之癌症患者放射線治療過程中副作用明顯之癌症患者放射線治療過程中副作用明顯之癌症患者
� 正在接受其他抗癌治療且出現嚴重副作用或後遺症正在接受其他抗癌治療且出現嚴重副作用或後遺症正在接受其他抗癌治療且出現嚴重副作用或後遺症正在接受其他抗癌治療且出現嚴重副作用或後遺症

C.C.C.C. 特定癌症患者中醫門診加強照護計畫特定癌症患者中醫門診加強照護計畫特定癌症患者中醫門診加強照護計畫特定癌症患者中醫門診加強照護計畫
� 乳癌乳癌乳癌乳癌(JE) (JE) (JE) (JE) 、、、、肝癌肝癌肝癌肝癌(JF)(JF)(JF)(JF)
� 新增新增新增新增肺癌肺癌肺癌肺癌(JI)(JI)(JI)(JI)及大腸癌及大腸癌及大腸癌及大腸癌(JJ)(JJ)(JJ)(JJ)

����1.1.1.1.同一患者同一患者同一患者同一患者不得不得不得不得於三項計畫於三項計畫於三項計畫於三項計畫併行併行併行併行收案收案收案收案。。。。
2.2.2.2.癌症患者中醫門診延長照護癌症患者中醫門診延長照護癌症患者中醫門診延長照護癌症患者中醫門診延長照護計畫計畫計畫計畫：：：：同一同一同一同一患者患者患者患者，，，，每月限收案兩次每月限收案兩次每月限收案兩次每月限收案兩次((((含跨院含跨院含跨院含跨院))))。。。。
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中醫中醫中醫中醫癌症患者加強照癌症患者加強照癌症患者加強照癌症患者加強照護護護護整合方案整合方案整合方案整合方案 (2(2(2(2----2)2)2)2)

����新增新增新增新增退場機制退場機制退場機制退場機制：：：：前一年度結案患者前一年度結案患者前一年度結案患者前一年度結案患者之之之之前測量表前測量表前測量表前測量表完成率完成率完成率完成率
低於低於低於低於90909090%%%%且且且且後測量後測量後測量後測量表表表表完成率完成率完成率完成率低於低於低於低於50505050%%%%者者者者
，，，，於保險人通知函到達日之次月一於保險人通知函到達日之次月一於保險人通知函到達日之次月一於保險人通知函到達日之次月一
日起日起日起日起，，，，當年度當年度當年度當年度不得承作不得承作不得承作不得承作本方案本方案本方案本方案。。。。

�申請申請申請申請程序程序程序程序新增新增新增新增需需需需檢附檢附檢附檢附：：：：

� 癌症癌症癌症癌症患者西醫住院中醫輔助醫療計畫患者西醫住院中醫輔助醫療計畫患者西醫住院中醫輔助醫療計畫患者西醫住院中醫輔助醫療計畫：：：：
簡單簡單簡單簡單說明說明說明說明中醫與西醫間中醫與西醫間中醫與西醫間中醫與西醫間人力資源人力資源人力資源人力資源配置及收案診治流程配置及收案診治流程配置及收案診治流程配置及收案診治流程。。。。

� 癌症癌症癌症癌症患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫患者中醫門診延長照護計畫：：：：
獨立獨立獨立獨立照護空間之規劃配置圖照護空間之規劃配置圖照護空間之規劃配置圖照護空間之規劃配置圖。。。。
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�自自自自107107107107年度改列年度改列年度改列年度改列專款專款專款專款

�新增新增新增新增減計減計減計減計指標指標指標指標::::「「「「院所提供慢性病照護未達一定比例院所提供慢性病照護未達一定比例院所提供慢性病照護未達一定比例院所提供慢性病照護未達一定比例」」」」

1.1.1.1.減計原則減計原則減計原則減計原則：：：：
慢性病給藥七天以上之件數占率為慢性病給藥七天以上之件數占率為慢性病給藥七天以上之件數占率為慢性病給藥七天以上之件數占率為3%3%3%3%以下以下以下以下者者者者，，，，核算核算核算核算基礎基礎基礎基礎

減計減計減計減計10%10%10%10%。。。。

2.2.2.2.指標操作型定義指標操作型定義指標操作型定義指標操作型定義：：：：
AAAA....分子分子分子分子：：：：分母院所當年度分母院所當年度分母院所當年度分母院所當年度申報申報申報申報24242424、、、、28282828案件及案件及案件及案件及過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案

(22(22(22(22案件且案件且案件且案件且特特特特定治療項目定治療項目定治療項目定治療項目為為為為JGJGJGJG))))開開開開藥大於七藥大於七藥大於七藥大於七天天天天之件數之件數之件數之件數
總計總計總計總計。。。。

BBBB....分母分母分母分母：：：：院所當年度申報之院所當年度申報之院所當年度申報之院所當年度申報之21212121、、、、24242424、、、、28282828案件案件案件案件及及及及過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案過敏性鼻炎專案
(22(22(22(22案件且案件且案件且案件且特特特特定治療項目定治療項目定治療項目定治療項目為為為為JG)JG)JG)JG)之件數總計之件數總計之件數總計之件數總計。。。。

C.C.C.C.資料排除診察費為資料排除診察費為資料排除診察費為資料排除診察費為0000或補報原因註記或補報原因註記或補報原因註記或補報原因註記為為為為「「「「2222：：：：補報部分醫令或補報部分醫令或補報部分醫令或補報部分醫令或
醫令差額醫令差額醫令差額醫令差額」」」」之案件之案件之案件之案件。。。。

品質保證保留款實施方案品質保證保留款實施方案品質保證保留款實施方案品質保證保留款實施方案
----修訂重點修訂重點修訂重點修訂重點
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轉轉轉轉知重要訊息知重要訊息知重要訊息知重要訊息

�公告回公告回公告回公告回推倍數推倍數推倍數推倍數上限上限上限上限

�惠惠惠惠請完整填報藥品明請完整填報藥品明請完整填報藥品明請完整填報藥品明細細細細

�醫療費用申報規定醫療費用申報規定醫療費用申報規定醫療費用申報規定
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�依本署依本署依本署依本署107107107107年年年年3333月月月月15151515日健保審字日健保審字日健保審字日健保審字第第第第1070035055107003505510700350551070035055號公告號公告號公告號公告。。。。

�依公告修正全民健康保險醫療費用申報與核付及醫依公告修正全民健康保險醫療費用申報與核付及醫依公告修正全民健康保險醫療費用申報與核付及醫依公告修正全民健康保險醫療費用申報與核付及醫
療服務審查辦法第療服務審查辦法第療服務審查辦法第療服務審查辦法第22222222條第條第條第條第3333項規定項規定項規定項規定，，，，中醫中醫中醫中醫門診總額部門診總額部門診總額部門診總額部
門採設定門採設定門採設定門採設定回推倍數上限回推倍數上限回推倍數上限回推倍數上限值值值值，，，，門診門診門診門診20202020倍倍倍倍。。。。

�隨機抽樣案件數計算隨機抽樣案件數計算隨機抽樣案件數計算隨機抽樣案件數計算方式方式方式方式：：：：抽審案件核減點數之抽審案件核減點數之抽審案件核減點數之抽審案件核減點數之極極極極
端值案件數端值案件數端值案件數端值案件數，，，，以以以以全部全部全部全部抽審案件數之抽審案件數之抽審案件數之抽審案件數之14%14%14%14%計算計算計算計算((((四捨五四捨五四捨五四捨五
入入入入))))。。。。

公告回公告回公告回公告回推倍數推倍數推倍數推倍數上限上限上限上限

自自自自107107107107年年年年4444月月月月1111日日日日((((費用年月費用年月費用年月費用年月))))起生效起生效起生效起生效
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惠請惠請惠請惠請完整完整完整完整填報填報填報填報藥品明細藥品明細藥品明細藥品明細

� 申報申報申報申報中醫中醫中醫中醫每日每日每日每日藥費藥費藥費藥費(A21(A21(A21(A21))))者者者者，，，，應應應應完整完整完整完整填報填報填報填報藥品明細藥品明細藥品明細藥品明細。。。。如如如如
醫令類別醫令類別醫令類別醫令類別填報填報填報填報：：：：4(4(4(4(不計價藥品不計價藥品不計價藥品不計價藥品))))，，，，且且且且藥品藥品藥品藥品((((項目項目項目項目))))代號填代號填代號填代號填
報報報報7777碼碼碼碼(A0*****)(A0*****)(A0*****)(A0*****)。。。。

� 自自自自107107107107年年年年2222月月月月((((費用年月費用年月費用年月費用年月))))起起起起，，，，未依規定填報者未依規定填報者未依規定填報者未依規定填報者，，，，以退件處以退件處以退件處以退件處
理理理理。。。。
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醫療費用申報規定醫療費用申報規定醫療費用申報規定醫療費用申報規定

� 依依依依「「「「全民健康保險法全民健康保險法全民健康保險法全民健康保險法」」」」第第第第 62 62 62 62 條第條第條第條第 2 2 2 2 項規定略以項規定略以項規定略以項規定略以，，，，保險醫保險醫保險醫保險醫
事服務機構醫療費用申報事服務機構醫療費用申報事服務機構醫療費用申報事服務機構醫療費用申報，，，，應自其提供醫療服務之次月一日應自其提供醫療服務之次月一日應自其提供醫療服務之次月一日應自其提供醫療服務之次月一日
起六個月內為之起六個月內為之起六個月內為之起六個月內為之。。。。故故故故當月當月當月當月提供醫療服務之當月即提供醫療服務之當月即提供醫療服務之當月即提供醫療服務之當月即上傳本署上傳本署上傳本署上傳本署完完完完
成申報成申報成申報成申報者者者者，，，，其本署其本署其本署其本署受理日應為次月受理日應為次月受理日應為次月受理日應為次月1111日日日日。。。。
例如例如例如例如：：：：費用年月費用年月費用年月費用年月 107 107 107 107 年年年年 2222月之醫療費用資料月之醫療費用資料月之醫療費用資料月之醫療費用資料，，，，特約院所於特約院所於特約院所於特約院所於107107107107年年年年2222月月月月28282828

日前即上傳本署完成申報者日前即上傳本署完成申報者日前即上傳本署完成申報者日前即上傳本署完成申報者，，，，本署受理日應為本署受理日應為本署受理日應為本署受理日應為 107107107107年年年年3333月月月月llll日日日日。。。。

� 保險保險保險保險對象對象對象對象同日同日同日同日於於於於同一院所由同一醫師看診同一院所由同一醫師看診同一院所由同一醫師看診同一院所由同一醫師看診包含包含包含包含職業職業職業職業傷病及傷病及傷病及傷病及非非非非
職業傷病職業傷病職業傷病職業傷病時時時時，，，，比照支付標準第二部第一章第一節門診診察費比照支付標準第二部第一章第一節門診診察費比照支付標準第二部第一章第一節門診診察費比照支付標準第二部第一章第一節門診診察費
通則六之原則通則六之原則通則六之原則通則六之原則，，，，診察費僅限申報一筆職業傷病診察費診察費僅限申報一筆職業傷病診察費診察費僅限申報一筆職業傷病診察費診察費僅限申報一筆職業傷病診察費，，，，不得不得不得不得
另行申報健保診察費另行申報健保診察費另行申報健保診察費另行申報健保診察費。。。。

� 中華中華中華中華郵政國內郵資郵政國內郵資郵政國內郵資郵政國內郵資自自自自106106106106年年年年8888月月月月1111日日日日起調漲起調漲起調漲起調漲平信郵資平信郵資平信郵資平信郵資((((未逾未逾未逾未逾20202020公公公公
克克克克))))由由由由5555元元元元漲至漲至漲至漲至8888元元元元，，，，惟迄今仍有少數惟迄今仍有少數惟迄今仍有少數惟迄今仍有少數診所未貼足額郵資診所未貼足額郵資診所未貼足額郵資診所未貼足額郵資，，，，而而而而
由本署補足由本署補足由本署補足由本署補足郵資郵資郵資郵資。。。。請請請請貴公會協助宣導會員貴公會協助宣導會員貴公會協助宣導會員貴公會協助宣導會員，，，，黏貼足額郵資寄黏貼足額郵資寄黏貼足額郵資寄黏貼足額郵資寄
件件件件。。。。
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宣導事項宣導事項宣導事項宣導事項
�鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時查詢方案查詢方案查詢方案查詢方案
�善善善善用健保用健保用健保用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統
�院院院院所所所所認證雲端化認證雲端化認證雲端化認證雲端化
�推動推動推動推動健保醫療費用健保醫療費用健保醫療費用健保醫療費用----無紙化作業無紙化作業無紙化作業無紙化作業
�看看看看診時段維護診時段維護診時段維護診時段維護
�請自行請自行請自行請自行下載分下載分下載分下載分列項目參考列項目參考列項目參考列項目參考表及扣繳憑單表及扣繳憑單表及扣繳憑單表及扣繳憑單
�健保健保健保健保資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統((((VPNVPNVPNVPN))))改版改版改版改版
�國外國外國外國外自墊醫療費用核退標準自墊醫療費用核退標準自墊醫療費用核退標準自墊醫療費用核退標準
�健保健保健保健保卡有相片卡有相片卡有相片卡有相片 就醫好就醫好就醫好就醫好方便方便方便方便
�電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約簡介簡介簡介簡介
�協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業
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鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時查詢方案查詢方案查詢方案查詢方案(3(3(3(3----1)1)1)1)

----參與家參與家參與家參與家數數數數

縣市別縣市別縣市別縣市別
申報申報申報申報
家數家數家數家數

參與參與參與參與
家數家數家數家數

參與率參與率參與率參與率

高雄高雄高雄高雄 292292292292 220220220220 75.3%75.3%75.3%75.3%

大高雄大高雄大高雄大高雄 148148148148 106106106106 71.6%71.6%71.6%71.6%

屏東屏東屏東屏東 78787878 59595959 75.6%75.6%75.6%75.6%

澎湖澎湖澎湖澎湖 2222 2222 100.0%100.0%100.0%100.0%

總計總計總計總計 520520520520 387387387387 74.4%74.4%74.4%74.4%

備註：參與家數統計截至1070302
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特約特約特約特約
類類類類別別別別

網路網路網路網路
頻寬頻寬頻寬頻寬

各頻寬各頻寬各頻寬各頻寬
月租費月租費月租費月租費

維運維運維運維運
時效時效時效時效

中華電信中華電信中華電信中華電信107107107107年優惠方案年優惠方案年優惠方案年優惠方案

診所診所診所診所
及及及及

交付交付交付交付
機構機構機構機構

企企企企
業業業業
型型型型

FTTB 2MFTTB 2MFTTB 2MFTTB 2M 6,5916,5916,5916,591
每天每天每天每天

24242424小時小時小時小時

自動升級為自動升級為自動升級為自動升級為20M/5M20M/5M20M/5M20M/5M++++光世代光世代光世代光世代60M/20M60M/20M60M/20M60M/20M
安全上網安全上網安全上網安全上網++++加密網路設備加密網路設備加密網路設備加密網路設備

FTTB 1MFTTB 1MFTTB 1MFTTB 1M 5,0315,0315,0315,031
自動升級為自動升級為自動升級為自動升級為16M/3M16M/3M16M/3M16M/3M++++光世代光世代光世代光世代
60M/20M60M/20M60M/20M60M/20M安全上網安全上網安全上網安全上網++++加密網路設備加密網路設備加密網路設備加密網路設備

專專專專
業業業業
型型型型

FTTB 2MFTTB 2MFTTB 2MFTTB 2M 3,7603,7603,7603,760 每天每天每天每天
8888小時小時小時小時

自動升級為自動升級為自動升級為自動升級為20M/5M20M/5M20M/5M20M/5M++++加密網路設備加密網路設備加密網路設備加密網路設備

FTTB 1MFTTB 1MFTTB 1MFTTB 1M 1,9801,9801,9801,980 自動升級為自動升級為自動升級為自動升級為16M/3M16M/3M16M/3M16M/3M++++加密網路設備加密網路設備加密網路設備加密網路設備

一一一一
般般般般
型型型型

FTTB FTTB FTTB FTTB 
6M/2M6M/2M6M/2M6M/2M

1,7021,7021,7021,702
每週每週每週每週5555天天天天
每天每天每天每天8888小時小時小時小時

1.1.1.1.自動升級為自動升級為自動升級為自動升級為16M/3M16M/3M16M/3M16M/3M
2.2.2.2.無加密設備無加密設備無加密設備無加密設備
3.3.3.3.適用於需較大下載頻寬適用於需較大下載頻寬適用於需較大下載頻寬適用於需較大下載頻寬((((如常調如常調如常調如常調

閱醫療影像閱醫療影像閱醫療影像閱醫療影像))))之診所之診所之診所之診所

鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時鼓勵即時查詢方案查詢方案查詢方案查詢方案(3(3(3(3----2)2)2)2)

新增一般型頻新增一般型頻新增一般型頻新增一般型頻寬寬寬寬 &&&& 修正修正修正修正核付指標核付指標核付指標核付指標

門診病人健保醫療資訊雲端查詢系統雲端藥歷查詢門診病人健保醫療資訊雲端查詢系統雲端藥歷查詢門診病人健保醫療資訊雲端查詢系統雲端藥歷查詢門診病人健保醫療資訊雲端查詢系統雲端藥歷查詢率率率率
����指標指標指標指標達成閾值修正為達成閾值修正為達成閾值修正為達成閾值修正為>45%>45%>45%>45%
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醫事服務機構

健保署資訊組

中華電信公司

3. 資訊組每日將核
定院所資料電子交
換給中華電信公
司。

4.中華電信主動聯繫院
所，協助申請光纖網路
與安裝作業。

5. 中華電信公司定期將
已完工光纖網路之院所
名單電子交換給資訊組。

鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案鼓勵即時查詢方案(3(3(3(3----3)3)3)3)

----線線線線上上上上申請申請申請申請

6. 資訊組將中華電信提
供之完工日名單倒入ICE-
I2003S01，供分區查詢。

健保署分區業務組
2.系統每日批次通知分區業務
組窗口線上申請案件，由分區
業務組至「ICEI2003S01_即
時查詢方案固接網路單筆維護
作業」核定。

1.線上申請：「VPN-醫療
費用申報-醫事機構固接網
路申請作業」。
*限新申請及頻寬轉換申請

3/93/93/93/9上線上線上線上線

線上申辦方式詳線上申辦方式詳線上申辦方式詳線上申辦方式詳P4P4P4P4----60606060參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料
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善善善善用健保用健保用健保用健保醫療資訊醫療資訊醫療資訊醫療資訊雲端雲端雲端雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統 (3(3(3(3----1)1)1)1)

----全署全署全署全署中醫中醫中醫中醫查詢概況查詢概況查詢概況查詢概況

項目項目項目項目 查詢人數查詢人數查詢人數查詢人數 就醫病人數就醫病人數就醫病人數就醫病人數 查詢查詢查詢查詢比率比率比率比率
全署全署全署全署
排名排名排名排名

臺北臺北臺北臺北 244,182244,182244,182244,182 366,480366,480366,480366,480 66.6%66.6%66.6%66.6% 3333

北區北區北區北區 147,318147,318147,318147,318 206,727206,727206,727206,727 71.3%71.3%71.3%71.3% 1111

中區中區中區中區 265,683265,683265,683265,683 372,953372,953372,953372,953 71.2%71.2%71.2%71.2% 2222

南區南區南區南區 115,908115,908115,908115,908 210,586210,586210,586210,586 55.0%55.0%55.0%55.0% 6666

高屏高屏高屏高屏 172,277172,277172,277172,277 261,629261,629261,629261,629 65.9%65.9%65.9%65.9% 4444

東區東區東區東區 14,80714,80714,80714,807 26,41526,41526,41526,415 56.1%56.1%56.1%56.1% 5555

總計總計總計總計 244,182244,182244,182244,182 366,480366,480366,480366,480 66.6%66.6%66.6%66.6%

備註：基層診所統計資料自107年1月1日至107年1月31日
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縣市別縣市別縣市別縣市別 家數家數家數家數 藥歷查藥歷查藥歷查藥歷查
詢家數詢家數詢家數詢家數 比例比例比例比例

查詢率查詢率查詢率查詢率>45%>45%>45%>45%且參且參且參且參
加即時查詢方案加即時查詢方案加即時查詢方案加即時查詢方案

之院所之院所之院所之院所數數數數

高雄市高雄市高雄市高雄市 289289289289 224224224224
查詢率查詢率查詢率查詢率≦45%≦45%≦45%≦45% 52525252

77.5%77.5%77.5%77.5% 164164164164
查詢率查詢率查詢率查詢率＞＞＞＞45%45%45%45% 172172172172

大高雄大高雄大高雄大高雄 149149149149 115115115115
查詢率查詢率查詢率查詢率≦45%≦45%≦45%≦45% 20202020

95959595
77.2%77.2%77.2%77.2% 83838383

查詢率查詢率查詢率查詢率＞＞＞＞45%45%45%45%

屏東縣屏東縣屏東縣屏東縣 78787878 60606060
查詢率查詢率查詢率查詢率≦45%≦45%≦45%≦45% 13131313

76.9%76.9%76.9%76.9% 45454545
查詢率查詢率查詢率查詢率＞＞＞＞45%45%45%45% 47474747

澎湖縣澎湖縣澎湖縣澎湖縣 3333 2222 查詢率查詢率查詢率查詢率＞＞＞＞45%45%45%45% 2222 66.7%66.7%66.7%66.7% 2222

總計總計總計總計 519519519519 401401401401
查詢率查詢率查詢率查詢率≦45%≦45%≦45%≦45% 85858585

77.3%77.3%77.3%77.3% 294294294294
查詢率查詢率查詢率查詢率＞＞＞＞45%45%45%45% 316316316316

善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊醫療資訊醫療資訊醫療資訊雲端雲端雲端雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統 (3(3(3(3----2)2)2)2)

----107107107107年年年年1111月月月月高屏高屏高屏高屏區區區區各縣市各縣市各縣市各縣市查詢統計查詢統計查詢統計查詢統計

備註：基層診所統計資料自107年1月1日至107年1月31日
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善用健保善用健保善用健保善用健保醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端醫療資訊雲端查詢查詢查詢查詢系統系統系統系統(3(3(3(3----3) 3) 3) 3) 

-討論討論討論討論會議問答輯會議問答輯會議問答輯會議問答輯

�106年12月20日「「「「醫療院所反映健保醫療資訊雲端查詢系統醫療院所反映健保醫療資訊雲端查詢系統醫療院所反映健保醫療資訊雲端查詢系統醫療院所反映健保醫療資訊雲端查詢系統

使用不順暢使用不順暢使用不順暢使用不順暢」」」」討論會議之問答輯討論會議之問答輯討論會議之問答輯討論會議之問答輯，已置於健保資訊網服務系

統(VPN)之下載專區(服務項目：健保醫療資訊雲端查詢系統)，

請自行下載參閱。

����院所反映意見如下院所反映意見如下院所反映意見如下院所反映意見如下：：：：

1.1.1.1.建議提供查詢藥物交互作用建議提供查詢藥物交互作用建議提供查詢藥物交互作用建議提供查詢藥物交互作用

2.1082.1082.1082.108年是否續編頻寬補助年是否續編頻寬補助年是否續編頻寬補助年是否續編頻寬補助

3.3.3.3.過敏藥頁籤格式不利比對過敏藥頁籤格式不利比對過敏藥頁籤格式不利比對過敏藥頁籤格式不利比對

4.4.4.4.查詢回應速度緩慢查詢回應速度緩慢查詢回應速度緩慢查詢回應速度緩慢

5.5.5.5.建議以虛擬憑證進行系統建議以虛擬憑證進行系統建議以虛擬憑證進行系統建議以虛擬憑證進行系統認證認證認證認證

6.6.6.6.雲端系統占用卡機權限雲端系統占用卡機權限雲端系統占用卡機權限雲端系統占用卡機權限-------->>>>3/153/153/153/15起得以起得以起得以起得以一般讀卡機進行驗一般讀卡機進行驗一般讀卡機進行驗一般讀卡機進行驗

卡卡卡卡作業作業作業作業。。。。
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院院院院所所所所認證雲端化認證雲端化認證雲端化認證雲端化(3(3(3(3----1)1)1)1)

� 安全模組卡�院所網路身分有效性認證
民國93年全面換發健保晶片卡取代健保紙卡，民眾持健
保卡至特約醫療院所就醫，院所必須採用健保專屬讀卡
機進行安全模組卡、醫師卡與健保卡三卡交互認證，確
保健保卡及相關系統服務等就醫資料安全性。

醫師卡

健保專屬讀卡機
健保卡

Q：安全模組卡是什麼呢?

A：如同讀卡機之身分證。

三卡交互認證

安全模組卡
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�107年3月15日起安全模組卡雲端虛擬化
除將專屬讀卡機改為一般型讀卡機外除將專屬讀卡機改為一般型讀卡機外除將專屬讀卡機改為一般型讀卡機外除將專屬讀卡機改為一般型讀卡機外，，，，並將並將並將並將安全模組卡安全模組卡安全模組卡安全模組卡雲端雲端雲端雲端
虛擬化虛擬化虛擬化虛擬化，，，，院所院所院所院所可至健保署平台雲端下載可至健保署平台雲端下載可至健保署平台雲端下載可至健保署平台雲端下載，，，，透過一般型讀卡機透過一般型讀卡機透過一般型讀卡機透過一般型讀卡機2222
台串連台串連台串連台串連，，，，醫師看診時僅需插上醫事人員卡與病人健保卡醫師看診時僅需插上醫事人員卡與病人健保卡醫師看診時僅需插上醫事人員卡與病人健保卡醫師看診時僅需插上醫事人員卡與病人健保卡2222張實張實張實張實
體卡體卡體卡體卡，，，，讀取讀取讀取讀取、、、、寫入或更新保險對象之健保卡等程序會更加快寫入或更新保險對象之健保卡等程序會更加快寫入或更新保險對象之健保卡等程序會更加快寫入或更新保險對象之健保卡等程序會更加快
速速速速，，，，減少民眾等待的時間減少民眾等待的時間減少民眾等待的時間減少民眾等待的時間。。。。

院所認證雲端化院所認證雲端化院所認證雲端化院所認證雲端化((((3333----2)2)2)2)

醫師卡

雲端安全模組卡

健保資料處理中心

往後看診僅需醫師卡與健保卡(2張實體
卡)，並搭配一般型讀卡機2台串連取代
專用讀卡機。

註:現有專屬讀卡機及實體安全模組卡可持續使用至無法使用為止。

安裝安裝安裝安裝����
1.1.1.1.新版新版新版新版控制軟體控制軟體控制軟體控制軟體5.05.05.05.0
2.2.2.2.雲端雲端雲端雲端安全模組檔安全模組檔安全模組檔安全模組檔
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����1.1.1.1.院院院院所即日起可改用一般型讀卡機所即日起可改用一般型讀卡機所即日起可改用一般型讀卡機所即日起可改用一般型讀卡機，，，，現有的專屬讀卡機現有的專屬讀卡機現有的專屬讀卡機現有的專屬讀卡機

不必全面汰換不必全面汰換不必全面汰換不必全面汰換，，，，可與一般型讀卡機雙軌平行運行可與一般型讀卡機雙軌平行運行可與一般型讀卡機雙軌平行運行可與一般型讀卡機雙軌平行運行，，，，直直直直
到專屬讀卡機或安全模組卡故障無法使用為止到專屬讀卡機或安全模組卡故障無法使用為止到專屬讀卡機或安全模組卡故障無法使用為止到專屬讀卡機或安全模組卡故障無法使用為止。。。。

2.2.2.2.特約特約特約特約醫療院所使用雲端安全模組卡及一般型讀卡機有醫療院所使用雲端安全模組卡及一般型讀卡機有醫療院所使用雲端安全模組卡及一般型讀卡機有醫療院所使用雲端安全模組卡及一般型讀卡機有
疑義疑義疑義疑義，，，，可洽詢健保署控制軟體諮詢窗口之電話或電子可洽詢健保署控制軟體諮詢窗口之電話或電子可洽詢健保署控制軟體諮詢窗口之電話或電子可洽詢健保署控制軟體諮詢窗口之電話或電子
郵件郵件郵件郵件：：：：電話電話電話電話02020202----27065866270658662706586627065866 分機分機分機分機6188618861886188、、、、6189618961896189、、、、6190619061906190。。。。

電子郵件電子郵件電子郵件電子郵件：：：：nhi.vpn.iisi@gmail.comnhi.vpn.iisi@gmail.comnhi.vpn.iisi@gmail.comnhi.vpn.iisi@gmail.com

院所認證雲端化院所認證雲端化院所認證雲端化院所認證雲端化(3(3(3(3----3)3)3)3)

讀卡設備成本讀卡設備成本讀卡設備成本讀卡設備成本減少減少減少減少4,1004,1004,1004,100元元元元（（（（健保專屬讀卡機健保專屬讀卡機健保專屬讀卡機健保專屬讀卡機4000400040004000元元元元++++

安全模組卡工本費安全模組卡工本費安全模組卡工本費安全模組卡工本費500500500500元元元元----一般型讀卡機一般型讀卡機一般型讀卡機一般型讀卡機200200200200元元元元****2222））））////每診間每診間每診間每診間。。。。

1.1.1.1.線線線線上申請上申請上申請上申請取代書面申請取代書面申請取代書面申請取代書面申請，，，，行政作業由行政作業由行政作業由行政作業由10101010天縮短天縮短天縮短天縮短
至至至至2222天天天天，，，，且更且更且更且更環保環保環保環保。。。。

2.2.2.2.以雲端以雲端以雲端以雲端安全安全安全安全模組卡模組卡模組卡模組卡讀取讀取讀取讀取、、、、寫入或寫入或寫入或寫入或更更更更新新新新健保卡更健保卡更健保卡更健保卡更
快速快速快速快速，，，，減少民眾減少民眾減少民眾減少民眾等待等待等待等待就醫就醫就醫就醫時間時間時間時間。。。。

成成成成
本本本本

效效效效
益益益益

申辦方式詳申辦方式詳申辦方式詳申辦方式詳P4P4P4P4----64646464參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料
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縣市別縣市別縣市別縣市別 特約特約特約特約
院所數院所數院所數院所數

電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷
專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷專業審查作業紙本病歷

替代方案替代方案替代方案替代方案(PACS)(PACS)(PACS)(PACS)
核定電子化作業核定電子化作業核定電子化作業核定電子化作業

家數家數家數家數 比率比率比率比率 家數家數家數家數 比率比率比率比率 家數家數家數家數 比率比率比率比率

高雄市高雄市高雄市高雄市 294294294294 163163163163 55.4%55.4%55.4%55.4% 17171717 5.8%5.8%5.8%5.8% 21212121 7.1%7.1%7.1%7.1%

大高雄大高雄大高雄大高雄 154154154154 78787878 50.6%50.6%50.6%50.6% 11111111 7.1%7.1%7.1%7.1% 9999 5.8%5.8%5.8%5.8%

屏東縣屏東縣屏東縣屏東縣 78787878 44444444 56.4%56.4%56.4%56.4% 8888 10.3%10.3%10.3%10.3% 10101010 12.8%12.8%12.8%12.8%

澎湖縣澎湖縣澎湖縣澎湖縣 5555 1111 20.0%20.0%20.0%20.0% 2222 40.0%40.0%40.0%40.0% 0000 0.0%0.0%0.0%0.0%

總計總計總計總計 531531531531 286286286286 53.9%53.9%53.9%53.9% 38383838 7.2%7.2%7.2%7.2% 40404040 7.5%7.5%7.5%7.5%

推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用推動健保醫療費用----無紙化無紙化無紙化無紙化作業作業作業作業

備註備註備註備註：：：：1.1.1.1.資料統計至資料統計至資料統計至資料統計至1070307107030710703071070307

2.2.2.2.參與家數排除醫院層級參與家數排除醫院層級參與家數排除醫院層級參與家數排除醫院層級、、、、衛生所衛生所衛生所衛生所
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看診時段看診時段看診時段看診時段維護維護維護維護
----連續連續連續連續假期看診時段登錄作業假期看診時段登錄作業假期看診時段登錄作業假期看診時段登錄作業

� 為為為為提供民眾提供民眾提供民眾提供民眾假期就醫假期就醫假期就醫假期就醫資訊資訊資訊資訊，，，，請各院所協助請各院所協助請各院所協助請各院所協助於於於於「「「「健保資訊網健保資訊網健保資訊網健保資訊網
服務系統服務系統服務系統服務系統(VPN(VPN(VPN(VPN)/)/)/)/看診時段及掛號費維護專區看診時段及掛號費維護專區看診時段及掛號費維護專區看診時段及掛號費維護專區」」」」維護維護維護維護107107107107年年年年
人事行政人事行政人事行政人事行政總處總處總處總處公告之四天公告之四天公告之四天公告之四天以上長假期以上長假期以上長假期以上長假期看看看看診診診診科別及時段科別及時段科別及時段科別及時段。。。。
�於長假期開始前30天(健保署視需要調整天數) 呈現維
護畫面，假期結束後維護畫面消失。

�新建置功能：院所修改資料後須按儲存，若未按儲存未按儲存未按儲存未按儲存
網站資料會呈現院網站資料會呈現院網站資料會呈現院網站資料會呈現院所未所未所未所未登錄登錄登錄登錄，若僅按儲存而未鍵入資僅按儲存而未鍵入資僅按儲存而未鍵入資僅按儲存而未鍵入資
料則呈現休診料則呈現休診料則呈現休診料則呈現休診，倘全部休診建議於備註欄加註說明。

�本組近期將針對未登錄院所及登載資料確實性加強輔
導，請各縣市公會協助轉知會員確實登錄。

�107107107107年年年年4444天以上連續假期一覽表天以上連續假期一覽表天以上連續假期一覽表天以上連續假期一覽表
假期假期假期假期

兒童清明節兒童清明節兒童清明節兒童清明節

108108108108年元旦年元旦年元旦年元旦

日期日期日期日期

4/4(4/4(4/4(4/4(三三三三))))----4/8(4/8(4/8(4/8(日日日日))))

12/29(12/29(12/29(12/29(六六六六))))----108/1/1(108/1/1(108/1/1(108/1/1(二二二二))))

天數天數天數天數

5555天天天天

4444天天天天

備註備註備註備註

12/3112/3112/3112/31彈性彈性彈性彈性放假放假放假放假，，，，12/22(12/22(12/22(12/22(六六六六))))補補補補班班班班

4/64/64/64/6彈性彈性彈性彈性放假放假放假放假，，，，3/313/313/313/31補班補班補班補班
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請自行下載請自行下載請自行下載請自行下載
分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單(2(2(2(2----1)1)1)1)

1111....有關有關有關有關106106106106年年年年「「「「扣繳憑單扣繳憑單扣繳憑單扣繳憑單」」」」((((3333月月月月19191919日日日日))))及及及及「「「「醫療費用分列醫療費用分列醫療費用分列醫療費用分列
項目表項目表項目表項目表」」」」((((預定預定預定預定4444月中旬月中旬月中旬月中旬)))) ，，，，請院所逕至請院所逕至請院所逕至請院所逕至VPNVPNVPNVPN ((((健保資健保資健保資健保資
訊網服務系統訊網服務系統訊網服務系統訊網服務系統))))自行下載自行下載自行下載自行下載、、、、列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽列印或瀏覽。。。。

2222....院院院院所若有扣繳憑單相關疑問所若有扣繳憑單相關疑問所若有扣繳憑單相關疑問所若有扣繳憑單相關疑問，，，，請洽詢請洽詢請洽詢請洽詢VPNVPNVPNVPN網站提供之網站提供之網站提供之網站提供之
「「「「醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付\\\\扣繳憑單扣繳憑單扣繳憑單扣繳憑單」」」」聯絡窗口同仁聯絡窗口同仁聯絡窗口同仁聯絡窗口同仁。。。。

3333....第一次使用第一次使用第一次使用第一次使用「「「「憑證登入憑證登入憑證登入憑證登入」」」」或無醫療費用支付權限或無醫療費用支付權限或無醫療費用支付權限或無醫療費用支付權限，，，，則則則則
請洽詢請洽詢請洽詢請洽詢VPNVPNVPNVPN網站提供之網站提供之網站提供之網站提供之網頁諮詢網頁諮詢網頁諮詢網頁諮詢服務窗口服務窗口服務窗口服務窗口，，，，或請參閱或請參閱或請參閱或請參閱
首頁左側首頁左側首頁左側首頁左側「「「「新手上路新手上路新手上路新手上路」」」」。。。。

4444....如欲查看上傳逾如欲查看上傳逾如欲查看上傳逾如欲查看上傳逾14141414日之扣繳憑單檔檔案日之扣繳憑單檔檔案日之扣繳憑單檔檔案日之扣繳憑單檔檔案，，，，請於欲查看請於欲查看請於欲查看請於欲查看
檔案點選申請檔案點選申請檔案點選申請檔案點選申請，，，，並於次日至我的首頁中並於次日至我的首頁中並於次日至我的首頁中並於次日至我的首頁中「「「「下載捷徑專下載捷徑專下載捷徑專下載捷徑專
區區區區」」」」查看查看查看查看。。。。
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請自行下載請自行下載請自行下載請自行下載
分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單分列項目參考表及扣繳憑單(2(2(2(2----2)2)2)2)

1.1.1.1.連結連結連結連結VPNVPNVPNVPN網址網址網址網址：：：： httpshttpshttpshttps://med.nhi.gov.tw/://med.nhi.gov.tw/://med.nhi.gov.tw/://med.nhi.gov.tw/

2.2.2.2.憑證登入憑證登入憑證登入憑證登入2.2.2.2.憑證登入憑證登入憑證登入憑證登入 3.3.3.3.服務項目服務項目服務項目服務項目::::醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付
∕∕∕∕報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載
3.3.3.3.服務項目服務項目服務項目服務項目::::醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付醫療費用支付
∕∕∕∕報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載報稅參考檔案查詢下載
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健保健保健保健保資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統((((VPNVPNVPNVPN))))改版改版改版改版(2(2(2(2----1)1)1)1)

※VPNVPNVPNVPN網站於網站於網站於網站於107107107107年年年年3333月月月月26262626日改版日改版日改版日改版~~~~詳見詳見詳見詳見VPNVPNVPNVPN網站公告網站公告網站公告網站公告
(1) (1) (1) (1) 新版首頁增加提供多元瀏覽器登入服務新版首頁增加提供多元瀏覽器登入服務新版首頁增加提供多元瀏覽器登入服務新版首頁增加提供多元瀏覽器登入服務。。。。
(2) (2) (2) (2) 現行使用者若仍使用現行使用者若仍使用現行使用者若仍使用現行使用者若仍使用IEIEIEIE瀏覽器瀏覽器瀏覽器瀏覽器，，，，電腦設定不需改變即可使用新版首頁電腦設定不需改變即可使用新版首頁電腦設定不需改變即可使用新版首頁電腦設定不需改變即可使用新版首頁。。。。
(3) 107(3) 107(3) 107(3) 107年年年年3333月月月月26262626日改版後日改版後日改版後日改版後，，，，新首頁右上角仍保留新首頁右上角仍保留新首頁右上角仍保留新首頁右上角仍保留「「「「舊版連結舊版連結舊版連結舊版連結」」」」3333個月個月個月個月（（（（至至至至107107107107年年年年6666月月月月

26262626日日日日）。）。）。）。
(4) 107(4) 107(4) 107(4) 107年年年年3333月月月月26262626日改版後日改版後日改版後日改版後，，，，仍使用舊網址者仍使用舊網址者仍使用舊網址者仍使用舊網址者，，，，系統會自動連至新網址系統會自動連至新網址系統會自動連至新網址系統會自動連至新網址；；；；若您的電若您的電若您的電若您的電

腦曾設定舊網址為腦曾設定舊網址為腦曾設定舊網址為腦曾設定舊網址為「「「「我的最愛我的最愛我的最愛我的最愛」，」，」，」，亦無需調整亦無需調整亦無需調整亦無需調整。。。。
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健保健保健保健保資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統資訊網服務系統((((VPNVPNVPNVPN))))改版改版改版改版(2(2(2(2----2)2)2)2)

VPNVPNVPNVPN新網頁網址新網頁網址新網頁網址新網頁網址
https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspxhttps://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspxhttps://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspxhttps://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0001S01.aspx
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國外自墊醫療費用核退國外自墊醫療費用核退國外自墊醫療費用核退國外自墊醫療費用核退標準標準標準標準

�自自自自107107107107年年年年1111月月月月1111日起國外自墊醫療費用核退標準修正日起國外自墊醫療費用核退標準修正日起國外自墊醫療費用核退標準修正日起國外自墊醫療費用核退標準修正，，，，
係以健保係以健保係以健保係以健保特約醫院及診所特約醫院及診所特約醫院及診所特約醫院及診所之之之之平均費用平均費用平均費用平均費用作為核退上限作為核退上限作為核退上限作為核退上限，，，，
費用經審核低於上限者費用經審核低於上限者費用經審核低於上限者費用經審核低於上限者，，，，核實給付核實給付核實給付核實給付，，，，超過上限者以超過上限者以超過上限者以超過上限者以
上限給付上限給付上限給付上限給付。。。。

� 107107107107年年年年1111、、、、2222、、、、3333月份國外自墊醫療費用核退上限已公月份國外自墊醫療費用核退上限已公月份國外自墊醫療費用核退上限已公月份國外自墊醫療費用核退上限已公
告告告告((((同期同期同期同期))))，，，，分別為門診每次分別為門診每次分別為門診每次分別為門診每次920920920920元元元元(2,001(2,001(2,001(2,001元元元元))))、、、、急診急診急診急診
每次每次每次每次2,6812,6812,6812,681元元元元(3,636(3,636(3,636(3,636元元元元) ) ) ) 、、、、住院每日住院每日住院每日住院每日5,7215,7215,7215,721元元元元(7,535(7,535(7,535(7,535
元元元元))))



4-56

健保卡有相片健保卡有相片健保卡有相片健保卡有相片 就醫好方便就醫好方便就醫好方便就醫好方便

� 為提升民眾就醫的便利性為提升民眾就醫的便利性為提升民眾就醫的便利性為提升民眾就醫的便利性，，，，籲請民眾申請籲請民眾申請籲請民眾申請籲請民眾申請新健保新健保新健保新健保卡卡卡卡或換或換或換或換補補補補
發卡時發卡時發卡時發卡時，，，，提供足資辨識本人相貌的相片列印於健保提供足資辨識本人相貌的相片列印於健保提供足資辨識本人相貌的相片列印於健保提供足資辨識本人相貌的相片列印於健保卡卡卡卡，，，，各各各各
地健保聯合服務中心及聯絡辦公室也會提供現場免費拍照地健保聯合服務中心及聯絡辦公室也會提供現場免費拍照地健保聯合服務中心及聯絡辦公室也會提供現場免費拍照地健保聯合服務中心及聯絡辦公室也會提供現場免費拍照，，，，
以便利以便利以便利以便利被保險人就醫時核對身分被保險人就醫時核對身分被保險人就醫時核對身分被保險人就醫時核對身分，，，，同時避免冒用健保身分同時避免冒用健保身分同時避免冒用健保身分同時避免冒用健保身分
就醫等情事就醫等情事就醫等情事就醫等情事。。。。

� 新生新生新生新生嬰兒或幼兒嬰兒或幼兒嬰兒或幼兒嬰兒或幼兒，，，，若若若若因特殊情形難以提供相片而申請無相因特殊情形難以提供相片而申請無相因特殊情形難以提供相片而申請無相因特殊情形難以提供相片而申請無相
片健保卡者片健保卡者片健保卡者片健保卡者，，，，只要只要只要只要出示身分證明文件出示身分證明文件出示身分證明文件出示身分證明文件((((如身分證如身分證如身分證如身分證、、、、未領有身未領有身未領有身未領有身
分證者以戶口名簿或戶籍謄本代替分證者以戶口名簿或戶籍謄本代替分證者以戶口名簿或戶籍謄本代替分證者以戶口名簿或戶籍謄本代替、、、、駕照或居留證等駕照或居留證等駕照或居留證等駕照或居留證等))))供供供供醫醫醫醫
療院所核對身分療院所核對身分療院所核對身分療院所核對身分，，，，即可以健保身分就醫即可以健保身分就醫即可以健保身分就醫即可以健保身分就醫，，，，不影響不影響不影響不影響就醫權益就醫權益就醫權益就醫權益。。。。

� 民眾民眾民眾民眾如有申辦健保卡的任何疑問如有申辦健保卡的任何疑問如有申辦健保卡的任何疑問如有申辦健保卡的任何疑問，，，，可可可可洽洽洽洽

健保健保健保健保免付費諮詢電話免付費諮詢電話免付費諮詢電話免付費諮詢電話︰︰︰︰0800080008000800----030030030030----598598598598。
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電子化電子化電子化電子化續約簡介續約簡介續約簡介續約簡介

�107107107107年年年年3333月月月月26262626日至日至日至日至107107107107年年年年4444月月月月10101010日日日日辦理辦理辦理辦理107107107107年上半年合年上半年合年上半年合年上半年合
約到期特約院所電子化續約約到期特約院所電子化續約約到期特約院所電子化續約約到期特約院所電子化續約。。。。

�於健保資訊網服務系統於健保資訊網服務系統於健保資訊網服務系統於健保資訊網服務系統(VPN)(VPN)(VPN)(VPN)，，，，透過安全模組卡透過安全模組卡透過安全模組卡透過安全模組卡
(SAM(SAM(SAM(SAM卡卡卡卡))))及負責人醫事人員卡認證辨識簽署人身份及負責人醫事人員卡認證辨識簽署人身份及負責人醫事人員卡認證辨識簽署人身份及負責人醫事人員卡認證辨識簽署人身份，，，，
完成續約完成續約完成續約完成續約。。。。

�合約到期且符合電子化續約資格之醫事機構合約到期且符合電子化續約資格之醫事機構合約到期且符合電子化續約資格之醫事機構合約到期且符合電子化續約資格之醫事機構，，，，107107107107
年年年年2222月月月月22222222日已書面公文通知日已書面公文通知日已書面公文通知日已書面公文通知，，，，請請請請院所於院所於院所於院所於文到文到文到文到10101010日內日內日內日內
先回寄合約書印鑑卡先回寄合約書印鑑卡先回寄合約書印鑑卡先回寄合約書印鑑卡。。。。

�請各縣市醫師公會請各縣市醫師公會請各縣市醫師公會請各縣市醫師公會，，，，協助推動及轉知協助推動及轉知協助推動及轉知協助推動及轉知。。。。

詳詳詳詳P4P4P4P4----76767676參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料
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�請各縣市公會協助轉知會員請各縣市公會協助轉知會員請各縣市公會協助轉知會員請各縣市公會協助轉知會員，，，，如民眾就醫健保卡更如民眾就醫健保卡更如民眾就醫健保卡更如民眾就醫健保卡更

新新新新時出現時出現時出現時出現異常代碼異常代碼異常代碼異常代碼(9086(9086(9086(9086----個人欠費個人欠費個人欠費個人欠費))))，，，，請院所轉知保請院所轉知保請院所轉知保請院所轉知保

險對象有健保欠費險對象有健保欠費險對象有健保欠費險對象有健保欠費，，，，請儘速洽本署分區業務承保部請儘速洽本署分區業務承保部請儘速洽本署分區業務承保部請儘速洽本署分區業務承保部

門處理門處理門處理門處理，，，，以免影響就醫權益以免影響就醫權益以免影響就醫權益以免影響就醫權益。。。。

協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業協助輔導健保欠費繳納作業
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參閱資料參閱資料參閱資料參閱資料

�鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式

�雲端安全模組雲端安全模組雲端安全模組雲端安全模組申辦方式申辦方式申辦方式申辦方式

�電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約

�全民健保全民健保全民健保全民健保行動快易通行動快易通行動快易通行動快易通APPAPPAPPAPP

�全民健保全民健保全民健保全民健保健康健康健康健康存摺存摺存摺存摺

�請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺請善用電子轉診平臺
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鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式((((參閱4444----1)1)1)1)
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�

鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式((((參閱4444----2)2)2)2)



4-62

鼓勵即時線上申辦查詢方案方式鼓勵即時線上申辦查詢方案方式鼓勵即時線上申辦查詢方案方式鼓勵即時線上申辦查詢方案方式(參閱4-3)



4-63

鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式鼓勵即時查詢方案線上申辦方式((((參閱參閱參閱參閱4444----4)4)4)4)
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雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----1)1)1)1)
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雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----2)2)2)2)

65

機構代表作業機構代表作業機構代表作業機構代表作業

雲端安全模組申請雲端安全模組申請雲端安全模組申請雲端安全模組申請、、、、下載下載下載下載
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----3)3)3)3)
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雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----4)4)4)4)

• 申請中申請中申請中申請中
• 審核中審核中審核中審核中
• 未通過未通過未通過未通過
• 待產製待產製待產製待產製
• 可下載可下載可下載可下載
• 註銷中註銷中註銷中註銷中
• 已註銷已註銷已註銷已註銷
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雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----5)5)5)5)
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雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式雲端安全模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----6)6)6)6)
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----7)7)7)7)
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----8)8)8)8)

安全模組檔存放內容安全模組檔存放內容安全模組檔存放內容安全模組檔存放內容

� 雲端安全模組雲端安全模組雲端安全模組雲端安全模組IDIDIDID

� 機構代碼機構代碼機構代碼機構代碼

� 機構名稱機構名稱機構名稱機構名稱,,,,簡稱簡稱簡稱簡稱

1234554321123455432112345543211234554321001000000001001000000001001000000001001000000001.SAM.SAM.SAM.SAM
醫事機構代碼醫事機構代碼醫事機構代碼醫事機構代碼(10)+SAMID(12).SAM(10)+SAMID(12).SAM(10)+SAMID(12).SAM(10)+SAMID(12).SAM
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----9)9)9)9)

�安裝方式：放置於

�C:\NHI\SAM\COMX1\1234554321001000000114.SAM
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----10)10)10)10)

安全模組檔

下載

登入

醫院/診
所/藥局
醫院/診
所/藥局

掛號

電腦

掛號

電腦
診間

電腦

診間

電腦

批價

電腦

批價

電腦

領藥

電腦

領藥

電腦

住院

櫃檯

住院

櫃檯

護理站護理站

批次

作業

批次

作業

同一院所可使用同一個同一院所可使用同一個同一院所可使用同一個同一院所可使用同一個
未使用未使用未使用未使用（（（（註冊註冊註冊註冊））））原始檔原始檔原始檔原始檔

案佈建案佈建案佈建案佈建
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----11)11)11)11)

安全模組檔

下載

登入

醫院/診
所/藥局
醫院/診
所/藥局

掛號

電腦

掛號

電腦
診間

電腦

診間

電腦

批價

電腦

批價

電腦

領藥

電腦

領藥

電腦

住院

櫃檯

住院

櫃檯

護理站護理站

批次

作業

批次

作業

原始檔只要使用原始檔只要使用原始檔只要使用原始檔只要使用（（（（註冊註冊註冊註冊））））過過過過，，，，檔案內檔案內檔案內檔案內
容就會被改掉容就會被改掉容就會被改掉容就會被改掉，，，，別台電腦就無法使用別台電腦就無法使用別台電腦就無法使用別台電腦就無法使用！！！！
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雲端安雲端安雲端安雲端安全全全全模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式模組申辦方式((((參閱參閱參閱參閱12121212----12)12)12)12)

目錄目錄目錄目錄 說明說明說明說明

1 C:\NHI\SAM\COMX1 安全模組檔放置路徑

2 C:\NHI\LIB 元件安裝路徑

3 C:\NHI\BIN 工具程式安裝路徑

4 C:\NHI\LOG 記錄檔存放位置

5 C:\NHI\INI 系統相關設定檔路徑



4-76
76

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----1)1)1)1)

若機構不在續約名單內若機構不在續約名單內若機構不在續約名單內若機構不在續約名單內，，，，則會顯示則會顯示則會顯示則會顯示

『『『『貴機構不在該次電子化續約名單貴機構不在該次電子化續約名單貴機構不在該次電子化續約名單貴機構不在該次電子化續約名單，，，，若需簽訂合約若需簽訂合約若需簽訂合約若需簽訂合約，，，，本署本署本署本署
將另行通知將另行通知將另行通知將另行通知。。。。』』』』
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步驟步驟步驟步驟2222：：：：選擇線上選擇線上選擇線上選擇線上續約續約續約續約

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----2)2)2)2)

107年**月**日
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步驟步驟步驟步驟3333：：：：預覽合約書內容及核對基本資料與印鑑預覽合約書內容及核對基本資料與印鑑預覽合約書內容及核對基本資料與印鑑預覽合約書內容及核對基本資料與印鑑

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----3)3)3)3)

預覽合約書



4-79

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----4)4)4)4)
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步驟步驟步驟步驟4444：：：：確認資料無誤確認資料無誤確認資料無誤確認資料無誤，，，，請點選請點選請點選請點選合約合約合約合約產產產產製製製製。。。。

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----5)5)5)5)
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步驟步驟步驟步驟5555：：：：下載合約書下載合約書下載合約書下載合約書→→→→大功告成大功告成大功告成大功告成

電子化續約電子化續約電子化續約電子化續約((((參閱參閱參閱參閱6666----6)6)6)6)

變變變變綠色有按下綠色有按下綠色有按下綠色有按下
載才算續約完載才算續約完載才算續約完載才算續約完
成成成成



4-82

全民健保行動快易通全民健保行動快易通全民健保行動快易通全民健保行動快易通AppAppAppApp
查詢功能查詢功能查詢功能查詢功能

� 查詢院所資訊：

� 地址、電話、開診時段等

1. 條件查詢：可依縣市、鄉鎮、地址、
診療科別、診療時段(含星期別及開診
時段)、服務項目等不同需求進行查詢。

2. 附近院所：以地圖方式呈現所在地半
徑一公里內之所有院所位置，搭配院
所層級、科別及診療時段條件式篩選。

� 提供全國重度級急救責任醫院待診待
床資訊：

• 是否通報119滿床、等待看診人數、
等待住院人數、等待推床人數、等
待ICU人數。
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全民健保全民健保全民健保全民健保健康存摺健康存摺健康存摺健康存摺(2(2(2(2----1)1)1)1)
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全民健保健康全民健保健康全民健保健康全民健保健康存摺存摺存摺存摺(2(2(2(2----2)2)2)2)
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請請請請善用善用善用善用電子轉診平電子轉診平電子轉診平電子轉診平臺臺臺臺(3(3(3(3----1)1)1)1)

----進入進入進入進入醫事人員溝通醫事人員溝通醫事人員溝通醫事人員溝通平台平台平台平台____醫師醫師醫師醫師1111

醫師使用醫事人員卡登入
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請請請請善用善用善用善用電子轉診平電子轉診平電子轉診平電子轉診平臺臺臺臺(3(3(3(3----2)2)2)2)

----進入進入進入進入醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台____醫師醫師醫師醫師2222
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請請請請善用善用善用善用電子轉診平電子轉診平電子轉診平電子轉診平臺臺臺臺(3(3(3(3----3)3)3)3)

----進入進入進入進入醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台醫事人員溝通平台____行政人員行政人員行政人員行政人員

機構管理者持「醫事人員卡」或「健保卡」
或「自然人憑證」登入VPN後，使用「使用
者授權管理作業」，設定使用者(授權)
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敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教


