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「牙醫門診總額共管會議」102 年第 2 次會議紀錄 

時  間：102 年 6 月 4 日（星期二）14 時 00 分 

地  點：高屏業務組 11 樓會議室 

主席：林組長立人                             紀錄：張美卉  

 

出席人員： 

行政院衛生署中央健康保險局高屏業務組：林組長立人、林副組長淑華(請

假)、蔡專門委員逸虹、吳科長錦松、楊科長斐如、曾視察慧玲(請假)、

李專員金秀、游燕資、吳建昌、侯志遠、陳美娟、張美卉、郭淑芳、

趙珮君、連敬業、林碧玉、陳怡伶 

牙醫門診醫療服務高屏區審查分會：孫主任委員銘隆、楊副主任委員家

榮、賴副主任委員守正、趙副主任委員文琛、阮副主任委員議賢、陳

理事長如泰、醫管組組長何委員彬彬、醫審組組長邱委員俊源、資訊

組組長張委員肇森(請假)、品質組組長黃委員福傳、秘書組組長楊委

員宗恭(請假)、財務組組長謝委員尚廷、審查醫師吳召集人享穆 

列席人員： 

牙醫門診醫療服務高屏區審查分會會務人員葉淑真、蔡童寧 

 

一、 主席致詞：(略) 

二、 報告事項： 

（一） 簡報近期點值、102 年第 1 季醫療服務供給與利用概況、推動小組

執行決議、各項專案執行情形、牙醫醫事服務機構常見違規態樣等

事項。另請高屏區分會協助轉知會員，有關近期總局函釋、預防保

健修正內容、保險對象自費補卡作業、健保卡登錄及上傳輔導、健

保卡上傳作業實施標準及操作流程指引(詳附件 1~3)等事項。 

（二） 報告事項確認 

1、 針對特殊醫療服務計畫事前審查採 PACS 送審者，擬定簡化事前審

查程序；彙整參與本計畫之院所電子檔資料，擬函請本轄區各縣市
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社會局(副知教育局、衛生局)轉寄發電子檔給高屏區身心障礙福利

社團及機構，俾利身障患者獲知友善就醫資訊；另對辛勞付出之醫

師擬訂獎勵措施，含快速通關、公開表揚。 

2、 持續牙周病計畫收案異常與其他醫令申報監測，例行於第一、三

階段申報根尖片(34001C)者，轉請高屏分會輔導。 

3、轉知版更3.2版讀卡軟體，當出現就醫次數已達20次以上訊息視窗

時，能協助瞭解原因及輔導民眾正確就醫。再次宣導健保卡上傳作

業中，含每日上傳結果查詢、每月勾稽檢核結果查詢及上傳資料有

誤，應補正上傳或補救措施等必要檢視項目。 

4、重申健保局全球資訊網與 VPN 重要訊息放置位置等路徑指引，並宣

導轉知院所 103 年不再主動寄發分列項目參考表，改由自 VPN 下載

提供方式。 

5、有關牙醫門診總額醫療品質與可近性調查結果_假日休診造成就醫不

便一項，經查高屏與東區業務組 101 年 8 月之調查結果有誤植狀況，

高屏調查 397 中，回答休診造成困擾 165 人，其中回答"是"休診造

成就醫不便 112 人(67.9%)，其他分區調查結果，詳下表。 

 項目 
回答人數就醫

分局分布(b) 

回答休診造成困擾

分局分布(c) 

回答"是"休診造成

就醫不便分布(d) 

台北 851 
 

366 43% 238 65.0% 

北區 314 
 

122 39% 82 66.9% 

中區 488 
 

193 40% 122 63.3% 

南區 325 
 

144 44% 97 67.3% 

高屏 397 
 

165 42% 112 67.9% 

東區 43 
 

18 42% 15 80.7% 

不知道/拒答 4 
 

2 50% 1 39.9% 

  2422 
 

1010 42% 667 66.0% 

6、另請本業務組整理全部牙醫預防保健相關資訊，俾利轉知會員醫師。 
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三、 提案討論 

(一)案由：有關牙周統合照護計畫，102 年第 1 季本轄區 P4001C 執行率僅達

86.13%(收案 2100 人/季分配數 2,439 人)，為提高該計畫執行率，

建議繼續加強輔導具有執行能力之院所能積極參與收案，提請討

論。 

說明： 

1、 針對首批輔導院所未達每季收案 3 人之 19 家院所，排除退出計畫

之院所，請繼續加強輔導 16 家(詳附件 3)。 

2、 另分析 102Q1 申報 91006C、91007C 達 22 件以上且有參與本計畫

但無收案之院所共 12 家，建議新增列入第 2批輔導院所名單，輔

導每月每位醫師至少收案 1人(詳附件 4)。 

決議：照案通過。第 2批輔導之院所，仍比照首次輔導模式進行輔導。 

 

 

(二)案由：有關巡迴醫療服務費用申報時需檢附看診照片原則乙事，提請討

論。 

說明：102 年度全民健康保險牙醫門診總額醫療資源不足地區改善方案

規定：彩色照片(可彩色列印)申請論次費用者，每一診次檢附執

行巡迴醫療服務彩色照片三張﹝附日期(不可手寫)、服務醫師、

巡迴地點、施行狀況且照片內容與申報時所勾選之服務項目相

符﹞，如有不符合照片規定或無法辨識者，則核減該診次論次費

用。近日屢有會員詢問巡迴醫療需檢附看診照片一事，建請健保

局放寬巡迴醫療檢附看診照片要求。 

高屏業務組說明：因該方案明定費用申報時須檢附執行服務照片，經

洽其他各業務組現行審核作業均依方案規範審定。本業務組去

年曾建議取消牙醫巡迴論次費用檢附照片規定，惟未被採納，

本案建請宜由牙醫全聯會提本方案之牙醫巡迴醫療服務費用支



4 

付原則內容修定。 

決議：本案仍依巡迴醫療服務相關規定辦理審核，但院所如有確實執

行，係因一時疏忽，則可視舉證之資料從寬認定，以減低會員困

擾及提升承辦人員審查彈性。 

 

 

(三)案由：有關健保 VPN 憑證登入，相關事宜，請討論。 

說明：多數院所醫師不甚瞭解憑證登入設定方法，希望尋求健保局協

助輔導。 

擬辦：建請健保局能提供有關 VPN 憑證登入帄台設定流程書面完整說

明，供院所依循執行。 

高屏業務組說明： 

1、 有關 VPN 憑證登入設定流程與 QA 已放置於 VPN 網站中「新手

上路」及「下載專區」，院所可自行下載文件參考。 

2、 另考量院所使用資訊廠商申報軟體瀏覽器設定版本不同(目前

VPN帄台之IE瀏覽器，可支援版本IE6~IE10)、安裝健保資訊

網憑證元件作業系統不同(Windows97、98、2000 或 XP)及防

毒軟體強弱。此外，以醫事機構卡等 3 卡與健保(或晶片)讀

卡機結合後，上 VPN 網站之院所端作業方式，費用端同仁並

不熟悉，故較難由本局同仁電話解說教導上線(VPN)，及製作

統一帄台設定流程書面資料，建議必要時請醫療資訊廠商協

助設定，或建議以下列方式施行： 

    (1)各縣市牙醫師公會招募可自行操作上 VPN 之牙醫師數人擔任

種子人員。 

    (2)成立輔導小組，並邀請服務高高屏澎牙醫機構之資訊廠商及

公會行政人員參與，依上述不同之軟體組合，按圖索驥製作

符合醫療院所適用且簡易操作之指引版本後，回饋給會員診

所。 
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    (3)若仍不會操作之院所，則請各縣市種子人員或公會行政人員

協助輔導轄下會員。 

決議：同意上述建議事項，另費用端將成立任務小組，屆時會與本組

資訊窗口依約前往適合教學之院所，由資訊窗口協助指導種子

人員有關 VPN 憑證登入設定操作流程，而任務小組亦同步學習

如何操作，並將學習成果帶回分享給費用端同仁以利於院所來

電詢問解惑。 

 

四、 臨時動議：無。 

五、 散會：16 時 00 分。 
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健保卡上傳作業查詢畫面 

一、每日上傳結果查詢：於本局健保資訊網 VPN 點選  

「服務類別：IC 卡就醫資料上傳」 

「作業項目：IC卡就醫上傳檢核結果查詢」  

二、每月勾稽檢核結果查詢：於本局健保資訊網 VPN 點選  

「服務類別：醫療費用連線申報系統」 

「作業項目：IC卡勾稽作業」 

三、健保卡資料上傳後如發現有誤，應於醫療費用申報前以補正上傳予以更正；如有

不可歸責於院所逾 24 小時上傳之情形，請以「健保卡作業異常狀況報備單」於醫

療費用申報前，向本組費用科報備。表單請逕自本局全球資訊網首頁「資料下載/

表單下載/高屏業務組專屬表單」下載使用。 

附件 1 
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重要訊息查詢網址畫面 

一、健保局全球資訊網 - http://www.nhi.gov.tw:查詢公告、資料下載 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

附件 2 

http://www.nhi.gov.tw/
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二、高屏費用科 - http://10.253.253.243/idcportal:查詢費用最新訊息、抽審 

1.  

 

 

 

 

 

2.  
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http://10.253.253.243/idcportal
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4. 
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6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  

 

 

 

 

 

 

 



13 

三、高屏醫管科 - http://10.253.253.243/idcportal:查詢醫管最新訊息 

1.必須以憑證登入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

 

  

 

 

 
 

 

http://10.253.253.243/idcportal
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四、高屏承保科 - http://www.nhi.gov.tw/:健保多憑證網路服務 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 3 
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