
1

100年牙醫門診總額高屏分區
第2次共管會議

高屏業務組醫療費用三科
100年6月7日
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大 綱

近期點值報告

醫療服務供給與利用情形

滿意度調查結果

重要訊息

協助宣導院所配合事項

台灣導入ICD-10-CM/PCS五年計畫
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近期點值報告
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99年第4季-點值結算

分區

季別
台北 北區 中區 南區 高屏 東區 全局

99Q4

浮動
點值

0.9250 1.0172 0.9474 1.0253 0.9783 1.1524 0.9706 

平均
點值

0.9283 1.0250 0.9486 1.0302 0.9808 1.1500 0.9708 

分區

季別
台北 北區 中區 南區 高屏 東區 全局

98Q4
平均
點值

0.9599 1.0825 0.9583 1.0566 1.0013 1.1500 0.9989

99Q3
平均
點值

0.9462 1.0656 0.9586 1.0609 1.0040 1.1500 0.9923
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100年第1季_點值預估

99年第1季全局結算平均點值為：0.9567

就醫
分區

跨區就醫調整後
總額(百萬)

新增醫藥分業
地區(百萬)

預估點數(百萬) 預估點值

月份 非浮動 浮動 浮動點值 平均點值

100Q1 台北 2,709 0 25 2,819 0.9522 0.9526

北區 1,235 0 8 1,189 1.0315 1.0313

中區 1,643 0 13 1,699 0.9593 0.9596

南區 1,128 0 10 1,112 1.0063 1.0063

高屏 1,293 0 10 1,339 0.9585 0.9588

東區 175 0 2 148 1.1681 1.1656

合計 8,183 0 68 8,305 0.9771 0.9773



100年4月高屏申報情形
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10004

件數 醫療費用 平均每件醫療費用

當期 去年
同期 成長率 當期 去年

同期 成長率 當期 去年
同期 成長率

一般 403308 407506 -1.0% 457747640 465199927 -1.6% 1135 1142 -0.6%

牙醫特殊服務 1183 1135 4.2% 2464528 2304190 7.0% 2083 2030 2.6%

資源缺乏地區改善
方案 3385 3988 -15.1% 4284529 5450039 -21.4% 1266 1367 -7.4%

預防保健 5940 4004 48.4% 1774177 1567021 13.2% 299 391 -23.7%

職災 32 22 45.5% 40945 13292 208.0% 1280 604 111.8%

牙周病統合照護 841 36 2236.1% 3621513 193690 1769.7% 4306 5380 -20.0%

總計 414689 416691 -0.5% 469933431 474728257 -1.0% 1133 1139 -0.5%
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醫療服務供給

與利用情形
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牙醫診所數－分區別

牙醫診所數
年月 台北 北區 中區 南區 高屏 東區 總計 成長率

97年03月
2,299 685 1,230 726 914 115 5,969 0.9%

98年03月
2,318 693 1,242 746 936 118 6,053 1.4%

99年03月
2,337 701 1,247 750 943 115 6,093 0.7%

100年03月
2,368 722 1,260 755 966 118 6,189 1.6%

100年03月
各分區成長率 1.3% 3.0% 1.0% 0.7% 2.4% 2.6%

-

註1：成長率係與前一年同期比較。

註2：各分區成長率係與99年同期比較。
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牙醫師數－分區別

牙醫師數
年月 台北 北區 中區 南區 高屏 東區 總計 成長率

97年03月 4,407 1,321 2,090 1,181 1,576 191 10,766 3.1%

98年03月 4,520 1,387 2,146 1,225 1,619 193 11,090 3.0%

99年03月 4,684 1,425 2,202 1,266 1,671 188 11,436 3.1%

100年03月
4,811 1,477 2,260 1,299 1,709 184

11,740 2.7%

100年3月
各分區成長率

2.7% 3.6% 2.6% 2.6% 2.3% -2.1% 2.7% -

註1：成長率係與前一年同期比較。

註2：各分區成長率係與99年同期比較。
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牙醫師數－層級別

年月
牙醫師數 成長率 占率

醫院 基層診所 合計 醫院 基層 醫院 基層

97年3月 1,470 9,296 10,766 1.5% 2.3% 13.7% 86.3%

98年3月 1,499 9,591 11,090 2.0% 2.3% 13.5% 86.5%

99年3月 1,586 9,850 11,436 5.8% 2.7% 13.9% 86.1%

100年3月 1,631 10,109 11,740 2.8% 2.6% 13.9% 86.1%

註1：成長率係與前一年同期比較。
註2：各分區成長率係與99年同期比較。



100年1-3月醫療服務價量比較
【層級別】
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•註1：製表日期：100年05月7日，資料來源：截至100年05月04日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。

層級別

申報件數(千件) 醫療點數(千點) 平均每件點數(點)

值 成長率 占率 值 成長率 占率 值 成長率

醫院 573 1.5% 7.8% 674,387 1.1% 7.9% 1,177 -0.4%

基層診所 6,787 -1.5% 92.2% 7,813,206 -0.8% 92.1% 1,151 0.7%

合計 7,360 -1.3% 8,487,593 -0.7% 1,153 0.6%
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100年1-3月醫療服務價量比較
【分區別】

•註1：製表日期：100年05月7日，資料來源：截至99年05月04日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。

分區別
申報件數(千件) 醫療點數(千點) 平均每件點數(點)

值 成長率 值 成長率 值 成長率

台北 2,522 -2.4% 2,870,471 -1.0% 1,138 1.4%

北區 1,008 -1.1% 1,218,503 -1.0% 1,209 0.2%

中區 1,494 -2.1% 1,736,681 -2.3% 1,162 -0.2%

南區 989 0.2% 1,134,697 2.0% 1,148 1.8%

高屏 1,205 1.0% 1,370,027 0.7% 1,137 -0.3%

東區 141 -3.7% 157,214 -5.0% 1,114 -1.3%

合計 7,360 -1.3% 8,487,593 -0.7% 1,153 0.6%
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100年1-3月醫療服務價量比較
【案件分類】

•註1：製表日期：99年01月12日，資料來源：截至99年01月07日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。

案件分類
申報件數(千件) 醫療點數(千點) 平均每件點數(點)

值 成長率 值 成長率 值 成長率

1.一般案件(簡表) 130 -1.0% 35,064 -1.4% 269 -0.5%

2.牙醫急診 4 -9.7% 4,584 -5.6% 1,184 4.6%

3.牙醫門診手術 12 -13.6% 24,386 -6.9% 1,977 7.8%

4.無牙醫鄉服務 26 16.1% 32,355 15.2% 1,226 -0.8%

5.牙周病統合照護 13 5351.6% 61,140 6227.1% 4,559 16.1%

6.特殊專業醫療 21 14.5% 40,591 15.2% 1,950 0.6%

7.其他專案 7,024 -2.3% 8,166,037 -1.5% 1,163 0.9%

8.預防保健 128 75.3% 38,482 20.1% 300 -31.5%

9.交付機構 0 . 84,955 -9.8% . .

合 計 7,360 -1.3% 8,487,593 -0.7% 1,153 0.6%



14

99年1-3月申報醫療費用點數
【案件分類+層級別】

•註1：製表日期：99年1月12日，資料來源：截至99年1月7日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。

單位：千點

案件分類
醫院 基層診所 全局

值 成長率 值 成長率 值 成長率

1.一般案件(簡表) 193 -17.5% 34,871 -1.3% 35,064 -1.4%

2.牙醫急診 4,548 -5.8% 36 51.1% 4,584 -5.6%

3.牙醫門診手術 21,905 -2.4% 2,480 -33.6% 24,386 -6.9%

4.無牙醫鄉服務 1,775 297.0% 30,580 10.6% 32,355 15.2%

5.牙周病統合照護 14,101 3155.1% 47,039 8723.3% 61,140 6227.1%

6.特殊專業醫療 19,941 -1.2% 20,650 37.1% 40,591 15.2%

7.其他專案 606,628 -1.2% 7,559,409 -1.5% 8,166,037 -1.5%

8.預防保健 5,228 39.2% 33,254 17.6% 38,482 20.12%

9.交付機構 67 -78.8% 84,888 -9.5% 84,955 -9.75%

合計 674,387 1.12% 7,813,206 -0.84% 8,487,593 -0.69%



案件分類
1.一般案件(簡表) 2.牙醫急診 3.牙醫門診手術 4.無牙醫鄉服務 5.牙周病統合照護

值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率

台北 15,216 -6.0% 1,312 -19.8% 5,363 -21.1% 4,551 56.1% 16,887 4503.9%

北區 4,496 -0.5% 47 4.7% 558 -51.0% 2,587 30.7% 5,867 4815.1%

中區 6,750 8.7% 1,897 2.3% 5,483 -4.3% 4,547 31.4% 15,135 7737.7%

南區 1,675 -0.1% 539 30.6% 5,757 17.7% 3,970 1.0% 10,329 7786.2%

高屏 6,752 -1.5% 604 -24.8% 5,796 -5.7% 11,441 -6.4% 11,769 12402.7%

東區 175 34.3% 184 78.8% 1,429 -3.7% 5,259 46.9% 1,153 1761.2%

總計 35,064 -1.4% 4,584 -5.6% 24,386 -6.9% 32,355 15.2% 61,140 6227.1%
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100年1-3月申報醫療費用點數(1)
【案件分類+分區別】

單位：千點

•註1：製表日期：100年05月07日，資料來源：截至100年05月04日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。



案件分類
6.特殊專業醫療 7.其他專案 8.預防保健 9.交付機構

合計

值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率

台北 8,975 33.3% 2,775,942 -1.6% 12,724 14.4% 29,501 -10.1% 2,870,471 -1.0%

北區 11,545 -2.2% 1,175,540 -1.5% 7,400 27.7% 10,463 -10.8% 1,218,503 -1.0%

中區 9,184 8.9% 1,668,817 -3.3% 8,459 22.0% 16,409 -14.0% 1,736,681 -2.3%

南區 3,493 35.4% 1,091,054 1.0% 4,669 14.8% 13,210 -6.2% 1,134,697 2.0%

高屏 5,717 25.8% 1,310,944 -0.1% 4,349 28.2% 12,656 -4.7% 1,370,027 0.7%

東區 1,676 46.2% 143,740 -7.3% 882 20.6% 2,715 -14.3% 157,214 -5.0%

總計 40,591 15.2% 8,166,037 -1.5% 38,482 20.1% 84,955 -9.8% 8,487,593 -0.7%
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100年1-3月申報醫療費用點數(2) 
【案件分類+分區別】

單位：千點

•註1：製表日期：100年05月7日，資料來源：截至100年05月04日明細彙總檔。

•註2：醫療費用點數為申請點數+部分負擔，且為核減前點數。

•註3：成長率係與去年同期比較。
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100年1-3月申報醫療費用點數
【費用分類 +分區別】

單位：千點

•註1：上表費用點數皆不含交付機構

•註2：製表日期：100年5月27日，資料來源：截至100年5月4日門診明細彙總檔。

•註3：成長率係與去年同期比較。

費用分類

1.藥費 2.藥服費 3.診察費 4.診療小計 合計

值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率

台北 8,068 3.7% 2,451 -1.3% 665,204 -3.5% 2,165,247 -0.1% 2,840,970 -0.9%

北區 1,503 7.7% 847 -1.9% 262,371 -4.4% 943,320 0.1% 1,208,040 -0.9%

中區 4,401 10.8% 1,338 -2.7% 390,276 -4.6% 1,324,257 -1.5% 1,720,272 -2.2%

南區 2,410 32.4% 843 8.8% 256,379 -0.1% 861,855 2.7% 1,121,487 2.1%

高屏 2,797 12.8% 712 -1.9% 307,582 -0.9% 1,046,280 1.3% 1,357,372 0.8%

東區 634 6.9% 278 -2.7% 35,621 -7.1% 117,965 -4.1% 154,498 -4.8%

總計 19,813 9.8% 6,469 -0.6% 1,917,434 -3.1% 6,458,923 0.2% 8,402,639 -0.6%

占率 0.24% － 0.08% － 22.82% － 76.87% － 100.00% －
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100年1-3月申報醫療費用點數
【費用分類 +層級別】

單位：千點

•註1：上表費用點數皆不含交付機構

•註2：製表日期：100年05月7日，資料來源：截至100年05月04日門診明細彙總檔。

•註3：成長率係與去年同期比較。

費用分類

1.藥費 2.藥服費 3.診察費 4.診療小計 合計

值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率 值 成長率

醫院 19,001 10.7% 5,956 -0.1% 147,670 -2.6% 501,694 2.0% 674,320 1.2%

基層
診所

812 -7.7% 513 -5.7% 1,769,764 -3.1% 5,957,229 0.0% 7,728,318 -0.7%

總計 19,813 9.8% 6,469 -0.6% 1,917,434 -3.1% 6,458,923 0.2% 8,402,639 -0.6%
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100年1-3月醫療服務供給＆利用概況

註1：人口數來源為100年03月戶政統計

註2：診所家數及醫師數成長率係與去年同期相較

註3：申報件數及醫療費用統計資料期間為100年1-3月

註4：申報件數及醫療費用點數成長率係與去年同期相較

項目 台北 北區 中區 南區 高屏 東區 全局

診所家數（100年3月） 2,368 722 1,260 755 966 118 6,189 

成長率 1.3% 3.0% 1.0% 0.7% 2.4% 2.6% 1.6%

醫師數（100年3月） 4,811 1,477 2,260 1,299 1,709 184 11,740 

成長率 2.7% 3.6% 2.6% 2.6% 2.3% -2.1% 2.7%

人口數（千） 7,477 3,494 4,482 3,403 3,741 568 23,166

人口數（成長率） 0.48% 0.71% 0.04% -0.42% -0.21% -0.88% 0.15%

每位醫師照護人口數 1,554 2,365 1,983 2,620 2,189 3,089 1,973 

每萬人口醫師數 6.43 4.23 5.04 3.82 4.57 3.24 5.07 

申報件數（千） 10,806 4,299 6,344 4,114 4,955 611 7,360

成長率 0.8% 1.8% 0.4% 1.5% 1.3% 1.2% -1.3%

申報醫療費用（百萬 ） 12,235 5,185 7,362 4,668 5,645 686 8,488

成長率 0.2% 0.2% -1.6% -0.1% 0.6% -2.2% -0.7%

平均每件申報醫療費用點數 1,132 1,206 1,161 1,135 1,139 1,123 1,153 

成長率 -0.7% -1.5% -2.1% -1.5% -0.7% -3.4% 0.6%
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100年1-3月醫療費用成長解構圖
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病人數 -1.6%-1.9%-1.0%0.2%1.1%-4.8%-0.9%

每件點數 1.4%0.2%-0.2%1.8%-0.3%-1.3%0.6%
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0.7%
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醫療費
用成長率



99年度各項專款-99年牙醫特殊服務(參考)
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註：牙醫醫療服務每點支付金額以1元暫付，並於年度結束後結算，剩餘款再逐一依身障等級別計算加成費用，極重度患者每
點支付金額最多加7成優先結算，其次依序為重度患者每點支付金額最多加5成結算、中度患者每點支付金額最多加3成結算，
輕度患者每點支付金額最多加1成結算，且以上順序剩餘款魚金額用完即不再加成，惟麻醉項目費用不予加成。

99年牙醫門診總額特殊服務全年結算，極重度全年結算點值為1.7000 ，重度全年結算點值為1.5000，中度全年結算點值
為1.3000，輕度全年結算點值為1.1000,加成後總計執行率為61.0%。

單位：千

第1季 第2季 第3季 第4季
小計

全年

預算

加成前 加成前 加成前 加成前 (加成前) (加成後)

全年預算 423,000

1.唇顎裂及顱顏畸形患者(論量)__每點1元 6,852 6,230 7,824 5,140 26,045 26,045

2.極重度身障(含醫療團)(論量)_每點1.7元 4,620 6,197 6,660 7,624 25,101 41,276

3.重度身障暨重度以上精神疾病患者(含醫療

團)(論量)_每點1.5元
11,488 12,627 12,649 13,917 50,682 74,081

4.中度身障暨精神疾病患者(含醫療團)(論量)_
每點1.3元

10,057 12,320 11,827 14,529 48,733 62,849

5.輕度身障醫療服務(論量)_每點1.1元 1,620 2,523 2,434 3,140 9,717 10,652

10.醫療團極重、重度身障暨重度以上精神疾

患、中度身障暨中度以上精神疾患、輕度身障

(論次)

5,388 7,152 7,024 8,767 28,331 28,331

總計 40,025 47,049 48,417 53,117 188,608 243,234

各季執行率 9.5% 11.1% 11.4% 12.6% 44.6% 57.5%

給付項目



99年度專款-99年醫療資源缺乏地區改善方案(參考)
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給付項目 暫結金額

第1季 第2季 第3季 第4季

全年預算 228,300

1.執業服務__定額給付(論量) 17,562 18,189 17,933 19,386 73,070 31%

2.執業服務__論次給付(論次) 3,056 3,537 2,855 3,748 13,196 6% -

3.巡迴服務__核實申報加成給付_藥費(論量) 5 16 16 16 54 0% -

4.巡迴服務__核實申報加成給付_非藥費(論量) 20,263 46,676 19,077 50,393 136,410 58% -

5.巡迴服務__論次給付(論次) 2,093 3,179 2,686 4,100 12,058 5% -

總計 42,980 71,598 42,567 77,644 234,788 100%

結餘 14,095 -427 14,508 -6,061 -6,488

預算餘額(累入次季結算) 3,639 0 13,028 0 0

本季預算數(當季預算數+前季餘額) 57,075 60,714 57,075 70,103 -

暫結點值 1.0000 0.9920 1.0000 0.8959 0.9599

總計 全年預算占率
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滿意度調查結果
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滿意度調查結果（1）

98年12月

不知道

沒意見

非常 非常
滿意 不滿意

對整體牙醫服務品質滿意度 82.3 20.8 61.5 15.5 2.0 1.9 0.1 0.2 80.1

對牙醫醫療設備滿意度 76.8 17.5 59.3 20.7 2.3 1.2 0.1 1.2 76.1

對醫護人員服務態度滿意度 82.7 22.9 59.8 15.5 1.8 1.4 0.4 0.1 84.4

對治療效果滿意度 80.0 18.5 61.4 16.6 2.3 1.8 0.5 1.1 79.2

約診或就診容易度 56.7 16.3 40.4 25.1 18.3 15.2 3.1 - 60.8

對醫生治療花費時間滿意度 72.6 15.8 56.8 24.6 2.9 2.5 0.4 - 71.2

對醫生檢查及治療仔細程度滿意度 81.2 22.4 58.8 16.4 2.5 2.0 0.5 - 80.2

%

項目別

99年8月

滿意%
普通 %

不滿意%
滿意＋非常

滿意 %
小計 滿意 小計 不滿意



滿意度調查結果（2）

項目 99年8月 98年12月

因牙醫診所例假日休診而造成就醫不
便(%)

35.9 33.6

醫師診療時間(分; 中位數) 20 20

所有病人就醫總費用(元;中位數) 100 100

-無療程者 100 100

-有療程者 3,510 3,242



滿意度調查結果(3)_歷年自費
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項目 92年 93年 94年 95年 96年6月 96年12月 97年6月 97年12月 98年12月 99年8月

樣本數 2982 2378 2338 1084 1087 1088 1089 1092 1089 1087

有自付費用

占率 6.3% 6.4% 5.8% 10.8% 10.5% 10% 11.2% 11.2% 10.1% 13.7%

人數 144 153 114 117 114 114 122 122 110 149

理由(複選)

健保不給付 75.9% 82.9% 84.4% 89.4% 89.9% 89.9% 78.2% 82.0% 73.4% 82.9%

補健保差額 20.6% 18.5% 12.6% 14.8% 23.7% 23.7% 34.4% 18.6% 36.8% 18.3%

沒帶卡 0.6 - - 1.0% 2.0% 1.0% 0.7%

非健保身份 1.2% 1.0% 1.0% 0.5% 2.6% 1.9% 1.5%

其他 1.2% 1.0% 1.0% - 0.7% 0.7% 0.6% 1.3% 0.6% -

不知道 5.1% 2.5% 3.5% - - -

健保不給付項目(複選)

裝置假牙 74.3% 77.6% 74.0% 63.4% 57.7% 50.5% 53.7% 42.9% 35.6% 30.6%

牙齒矯正 6.5% 20.3% 6.4% 22.4% 25.2% 32.3% 21.9% 26.1% 16.9% 24.6%

裝置牙套 15.9% 16.3% 10.4% 13.5% 33.2% 30.5%

植牙 16.4% 12.2%

其他 18.3% 6.8% 4.7%

不知道 2.1% 4.0% 1.9% 4.7% 1.3%

16.9%6.9% 20.4% 15.3% 2.9% 1.8% 12.0%



滿意度調查結果(4)_預約容易度
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全局來看，預約或就診容易(含非常容易)比98年降低，預
約或就診不容易(含非常不容易)比98年增加。

項目 92年 93年 94年 95年 96年6月 96年12月 97年6月 97年12月 98年12月 99年8月

預診或就診容易度(%)

非常容易 31.2 17.9 17.6 19.3 20.1 19.5 16.6 15.5 15.6 16.3

容易 47.8 56.1 47.3 50.9 48.8 44.9 47.7 42.1 45.2 40.4

普通 15.6 16.9 25.0 19.0 20.9 24.2 24.7 29.3 26.0 25.1

不容易 4.6 6.6 8.6 9.1 9.2 10.0 9.4 11.2 12.0 15.2

非常不容易 0.7 0.7 1.2 1.5 0.7 1.0 1.6 1.8 1.2 3.1

沒意見 0.2 1.9 0.2 0.2 0.3 0.5 - - 0.0 -



滿意度調查結果(5)_假日休診造成就醫不便
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項目 93年 94年 95年
96年
6月

96年
12月

97年
6月

97年
12月

98年
12月

99年
8月

因牙醫診所例假日休診
而造成就醫不便(%)

10.2 19.9 32.3 37.4 36.9 36.1 30.4 33.6 35.9 

平常沒時間，只有例假
日有空

6.1 6.6 7.4 10.6 9.1 10.7 12.1 

星期六、日臨時生病，
沒有診所看診不方便

15.2 17.9 16.6 19 16.2 15.8 17.3 

固定在這家診所看診，
星期六、日休診不方便

11.1 12.9 12.9 6.4 4.9 7.1 6.4 

其他 0.2 -

全局來看為逐年增加趨勢；主要原因為星期六日臨時生
病，沒有診所看診不方便。



滿意度調查結果(6)_各區假日休診不便
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分區別 93年 94年 95年 96年6月 96年12月 97年6月 97年12月 98年12月 99年8月

台北分區 11.1 15.7 35.8 35.0 36.5 39.3 31.5 35.6 31.9 

北區分區 17.0 16.3 30.5 32.4 34.8 43.1 30.2 37.9 39.4 

中區分區 9.4 23.2 29.0 43.4 33.7 35.1 30.5 30.8 38.6 

南區分區 8.6 23.0 32.6 39.0 48.3 28.3 21.4 25.1 30.9 

高屏分區 7.2 25.1 30.4 38.5 34.7 31.1 34.9 35.1 40.5

東區分區 11.1 19.8 30.0 34.9 37.2 30.0 37.1 41.0 50.8 

全局 10.2 19.9 32.3 37.4 36.9 36.1 30.4 33.6 35.9 

以分區別來看，99年以東區最高，南區最低

註：本項指標93年新增，故93年前無資料。
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假日休診造成就醫不便:
-以全局來看，99年有35.9%受訪者因牙醫診所例假日休診造成
就醫不便；其中以東區50.8%比例最高，高屏區40.5%次之。

預約或就診容易度:99年度表示容易預約(含非常
容易預約)比率為56.7%，同一項目較98年度
(60.8%)下降4.1%。

自費比例:民眾自付費用占率較98年度增加2.6%

以上三點請全聯會於下次支委會時提出報告

小結：滿意度調查



重要訊息



99年度牙醫申訴案件統計

申訴分類 合計
a.額外收費(收費疑義)--自費 1
c.不開明細及收據 4

d.多刷卡 3

e.刷卡換物 2
f.虛報醫療費用 9

h.質疑醫師或藥師資格 3

i.態度品質 1
j.其他醫療行政或違規 9
總計 32

32

98 vs 97 
成長 14.28 ％，
虛報醫療費用
及其他行政或
違規最高
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項目 修正內容

照護人次 56,800人次以P4002C施行件數認定

醫管措施（1）（2） ※以專任醫師核定執行件數(以P4002C列計)，每月申請不
得超過10件，支援醫師得補不足件數

※申請增加合理量，以最近兩個月完成P4003C申報件數認
定，例如：100.3申請，以該醫師99.12~100.1申報P4003C
之總件數核定，餘類推

※100.5.4健保醫字第1000058381A號函釋：

1、院所內無專任醫師參加本計畫，支援醫師不得申報計畫服務項目
經清查後100.4前共3家院所有類此情形，已函文2家院所（共5位支援醫師）於

100.5底前若無專任醫師申請參與本計畫，本局將逕予取消其支援醫師參與本計
畫資格

2、合理量之計算以專任醫師計算，非專任醫師不得提報放寬合理量之限制

100年度牙周病統合照護計畫-修正與函釋



變更醫療費用申報格式

※主要變更內容如下：
（一）由固定長度之.TXT改為不定長度之.XML
（二）將總表、點數清單及醫令清單檔整合成一，簡化三種表單之

共同欄位，如醫事服務機構代號、費用年月、申報類別、案
件分類、流水號及身分證統一編號等。為利檔案管理以總表
段、點數清單段及醫令清單段等區分

（三）藥局、醫檢所及物理(職能)治療所等原屬多種申報格式，整
合為一種申報格式

（四）取消目前欄位借用情形及應實際業務需要新增必需欄位（詳
附件1）

※若有擴檔格式建議請全聯會儘速提出，將於100Q3支委會確認後
公告，預計101.7.1起全面改採XML.格式申報費用

34



.TXT與.XML檔案格式比較
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項目 .TXT .XML

1.彈性及可擴充性 差 佳

2.空白欄位資料 需檢送 不需檢送

3.空間節省 無法 可節省

4.資料交換 不易
國際間資料交換之標
準格式

5.資料管理 較不易 管理及保存較容易

6.未來支付標準修訂因應 差 佳



99Q4起「總額預算收入計算過程明細表」

將建置於VPN供院所自行下載



登入畫面

37

選擇服務類別
選擇作業項目

鍵入院所代號

登入

37

第一次請鍵入健保特
約時之銀行帳號(計14碼,
不足前面補0)

網址http://10.253.253.242/idcportal
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點選【總額相關檔案查詢下載】功能後，顯示此
畫面，輸入「結算年」、「結算季」，按查詢鍵，
可查詢到供下載的總額相關檔案
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查詢結果



※品質確保方案指標修訂確認

依100.4.26品保指標項目及監測值討論會，修訂結果詳附件2

※100年新增公開牙醫門診總額院所別服務類指標，詳附件3

40



請協助宣導院所配合事項
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牙周病統合照護

42

資料登錄及查詢系統 網址http://10.253.253.242/idcportal
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登錄畫面及步驟

選擇服務類別

選擇作業項目

鍵入院所代號

第一次請鍵入健保
特約時之銀行帳號(計
14碼,不足前面補0)

登入



查無收案過
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查詢畫面及步驟—可收案1

鍵入身分證字號

44

鍵入生日日期
續鍵入姓名
 鍵入實際收案日

 鍵入收案醫師ID

新增(自動以系統日
為首次登錄日期)



查詢畫面及步驟—可收案2

續鍵入姓名
 鍵入實際收案日

 鍵入收案醫師ID

新增

呈現上次收案情形
(是否與上次收案>365天)

他院-醫師ID呈現*******
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查詢畫面及步驟—不可收案_1

續鍵入姓名

 鍵入實際收案日

 鍵入收案醫師ID

新增

呈現上次收案情形
(是否與上次收案>365天)
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查詢畫面及步驟—不可收案_2

4747
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刪/修畫面及步驟-收案後

鍵入身分證字號
鍵入生日日期

點選圖示即可更正或刪除此筆最新資料(限本院)

改為修改日期

為新增資料時系統日期

或
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1、99年度收案之牙周病統合照護計畫個案，已
全部完成轉檔業務

2、100年度收案之牙周病統合照護計畫個案，
請於近期內依次完成鍵入作業(此畫面不接受
整批轉檔)

3、刪除/更正筆數系統會自動LOGO統計，筆數
過多者，總局將列為明年度加入此計畫核准
名單之參考

注意事項



台灣導入ICD-10-CM/PCS五年計畫
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推動及應用國際疾病分類第十版ICD-10-CM/PCS於
臨床疾病分類計畫（5年計畫）



台灣為何要導入ICD-10-CM/PCS

l 美國宣告2013年10月1日全面導入ICD-10-CM/PCS後，
ICD-9-CM將因缺乏維護單位而走入歷史。

l ICD-9-CM已使用超過30年，對病人照護體系的診斷以及
住院病人的處置手術都無法精確的描述，且編碼結構受限
，無法因應新增需求擴編，不正確的或有限的資料或資料
不夠詳細等問題，都將影響醫療診斷、處置、嚴重度、品
質與技術的認知。

l 與世界接軌，進行相關的統計資料分享及研究。

l 正確地反映出當今的醫療技術、醫療處置。



計畫依據

l 98年3月18日署長指示由健保局主辦，統計室、
醫事處及照護處協同辦理。

l 依97年9月3日「國際疾病傷害及死因分類標準
第10版(ICD-10）推廣應用會議」會議決議辦理。

l 依98年5月25日健保局與衛生署健保小組「全民
健康保險業務聯繫會報」決議辦理。
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計畫目標

l 培訓、認證我國ICD-10-CM/PCS編碼人員。

l 擴大醫院進行ICD-10-CM/PCS模擬編碼。

l 推廣及補強基層診所之西醫、牙醫及中醫對
ICD-10-CM/PCS的認知。

l 強化資訊軟硬體設備。

l 取得醫界支持，營造改版共識。
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執行策略

l 委託專業團體辦理，確保疾病分類之正確性與品質
 ICD-10-CM/PCS為醫療專業用語，每個疾病碼及處置有特定分類邏輯，

為確保國內疾病分類的正確性及品質，委託專業團體建置可供參考之
教材及訓練編碼人員。

l 全國展開訓練計畫
 針對國內1,000餘位疾病編碼人員進行ICD-10-CM/PCS編碼訓練。

l 提供醫院及基層使用ICD-10-CM/PCS編碼指引、編碼索引檔、
2001年ICD-9-CM及2010年ICD-10-CM/PCS對應資料檔
 國內醫院層級係由疾病編碼人員依據病人出院資料進行疾病或處置編

碼，而基層診所則由看診醫師於資訊業者設計的電腦畫面選取疾病碼。
藉由此次ICD-10-CM/PCS改版，為各層級之門住診之不同使用者備妥
轉碼之適當工具。

l 舉辦宣導活動，強化使用ICD-10-CM/PCS者之認知

54



2010年（99年）工作重點
99.7.24~100.7.25

 2010年編列2,250萬公務預算委託專業團體協助「推動及應用國
際疾病分類第十版ICD-10-CM/PCS於臨床疾病分類計畫」
 提供訓練經費培育國內ICD-10-CM/PCS種子師資。

 教材編製

 編製台灣版ICD-10-CM/PCS教育訓練教案。

 編纂台灣版ICD-10-CM/PCS編碼指引。

 建置ICD-9-CM 2001年版與2010年ICD-10-CM/PCS對應資料檔。

 完成台灣中文版ICD-10-CM/PCS之初稿。

 完成台灣版ICD-10-CM/PCS臨床診斷與處置查詢資訊系統建置。

 舉辦全國性講習會15場（包含本局及各分區），宣導ICD-10-CM /PCS

分類架構。

 舉辦本局及各分區同仁疾病分類基礎課程。
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目前推動進度

• 自99年7月24日至100年7月25日為期1年，委託台灣病
歷資訊管理學會辦理本項業務。

• 目前已完成
– 遴選核心15名及種子師資70名，並完成種子師資培訓課程，核

心人員獲得美國AHIMA訓練課程取得認證。

– 購買工具書100套（2010年版本）。

– 邀請美國專家來台共識會議。

– ICD-10-CM/PCS教案設計、編碼指引。

– 建置中文翻譯資料庫。

– DRG分類表架構、資料作業評估及資料處理。

– 台灣版ICD-10-CM/PCS臨床診斷與處置查詢資訊系統。

– 全國性教育訓練15場及健保局疾病分類課程7梯次。
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持續推動進度

l 預訂100年7月25日前尚頇完成

完成ICD-9-CM 2001年版與ICD-10-CM/PCS對應資
料電子檔。

各醫院協助中文翻譯並徵詢相關學會及專科醫學
會意見，完成中文版ICD-10-CM/PCS初稿。
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2011年（100年）委外工作重點(1)
100.8.1~101.7.31

 ICD-9-CM 2001年版與ICD-10-CM/PCS對應資料檔之維護與更新。

 舉辦全國性ICD-10-CM/PCS編碼研習營，辦理院所編碼人員訓練與
認證，確保編碼品質。

 取得醫界支持，營造共識：
 以推廣說明會方式，補強基層診所之西醫、牙醫及中醫對ICD-

10-CM/PCS的認知，提升基層診所病因分類使用者的認知及態度。
 辦理全國性相關單位(如國衛院、疾管局及資訊業者)之宣導活

動，以提升相關使用單位及人員之認知及態度。

 公開徵求醫院自願參加ICD-10-CM/PCS編碼作業計畫書，提供編碼
之實證意見，供ICD-9-CM與ICD-10-CM/PCS對應資料維護更新之依
據，本計畫並酌允補助。
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2011年（100年）工作重點(2)

本局相關作業
• 於本局網站建置ICD-10-CM/PCS轉碼專區，提供中文版ICD-10-

CM/PCS、編碼指引、台灣版ICD-10-CM/PCS臨床診斷與處置查詢
資訊系統、 ICD-10-CM/PCS中文教案、 ICD-9-CM 2001年版與
ICD-10-CM/PCS對應資料電子檔、Q&A等供院所、專科醫學會、各
學會、編碼人員、疾病統計人員及學術研究人員參考。

• 完成以ICD-10-CM/PCS為編碼之Tw-DRGs 分類系統，相關DRG組數
及支付權重仍維持ICD-9-CM為基礎所計算之群組及權重，並完成
編審邏輯資訊更新。

• 本局因應ICD-10-CM/PCS代碼導入所頇配合資訊需求建置擴充軟
硬體作業。

• 因應申報格式改版所需，公告健保新的申報格式。
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2012年（101年）工作重點

以推廣說明會方式，推廣及補強基層診所之西醫、牙
醫及中醫對ICD-10-CM/PCS的認知及提升基層病因分
類使用者的認知及態度。

提供院所轉碼相關資訊，協助全國院所順利完成轉碼
準備。

評估導入ICD-10-CM/PCS之分階段目標及是否雙軌申
報之必要性。
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2013年（102年）工作重點

 2013年「推動及應用國際疾病分類第十版ICD-10-CM/
PCS 於臨床疾病分類計畫」

 以推廣說明會方式，推廣及補強基層診所之西醫、
牙醫及中醫對ICD-10-CM/PCS的認知並提升基層病
因分類使用者的認知及態度。

 配合IC卡資料登錄及上傳等之資訊需求，開發及
建置資訊作業。

 持續協助院所完成轉碼準備。

 評估導入ICD-10-CM/PCS之分階段目標及是否雙軌
申報之必要性。
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2014年（103年）工作重點

2014年起

• 門、住診全面單軌申報ICD-10-CM/PCS，疾
病統計一併改以ICD-10-CM/PCS統計 。

• Tw-DRGs分類系統採ICD-10-CM/PCS為編審基
礎之版本， 權重及組數仍以原先ICD-9-CM
公告之版本， 俟ICD-10-CM/ PCS申報一段
時間後， 再依申報資料重新評估DRG組數及
權重。
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