
3分鐘讓您秒懂

健保弱勢通報平台

攜手網助 安心就醫
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發現弱勢民眾怎麼辦？
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若您周遭有經濟困難的親戚或朋友，有

下列健保業務需求即可透弱勢民眾通報

平台，健保署將由專人為他們服務

弱勢民眾加保及健保卡問題

健保欠費分期、紓困或辦理經濟困難認定

居家醫療照護



指尖傳愛
確認需求

誰能通報？

每一個人發現弱勢個

案，都可至平台通報

愛
發現個案

• 投保問題

• 欠費協助

• 醫療照護

線上通報e起來

弱勢民眾通報平台
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立刻掃描
健保署弱勢民眾通報平台

點選案件
通報作業

輸入身分證號
及健保卡號

進行通報 資料回饋

查詢個案

處理結果
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加保及健保卡

＊協助未曾加保或長期

斷保民眾辦理加保

＊申請健保卡

＊個人欠費達２千元以上

＊依金額調整期數

＊最多可分48期

分期繳納 紓困基金貸款

＊符合健保經濟困難認定者

＊欠費緩繳一年

＊免徵滯納金

＊期數彈性調整

轉介公益團體 居家醫療

＊急需醫療

＊特殊急難家庭

＊轉介公益團體代繳個案保費

同時符合：

＊失能或疾病外出不便

＊居住家中

＊有明確醫療需求

協
助

施
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健保愛心專戶協助特殊族群

疫情影響
特境家庭

新住民
弱勢家庭

偏鄉醫缺
貧病家庭

單親或失業
急難紓困家庭

重大傷病或
身心障礙者

弱勢兒少
中低收老人
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弱勢民眾通報平台

欠費繳納協助措施

健保愛心專戶

為幫助弱勢民眾度過難關，
健保提供欠費協助措施等服務

若發現弱勢朋友，可至健保署
「弱勢民眾通報平台」通報

健保邀您一起共同守護弱勢
家庭，幫助需要幫助的人
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健保邀您一起

助弱勢安心就醫
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