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什麼會影響你就醫的選擇? 

大醫院? 
                                           名醫? 難掛號! 
     方便?                                     越近越好 
有健保的                           
                                       聽人家說的...  
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家住新竹的陳小姐自懷胎六月起，因子宮收縮臥床安胎直到生產，

產後隔天早上開始微喘，到了下午，症狀越來越嚴重，呼吸跟心

跳加速，而且血氧濃度開始下降。 
 

也許你身邊曾經發生過 

此時她的家庭醫師-江醫師得知後

馬上聯絡合作醫院並進行轉診，經

診斷為「肺栓塞」並緊急會診心臟

內、外科醫師安排手術，成功地挽

回陳小姐寶貴的生命，也讓新生的

小生命健康成長! 
 

【真人真事案例分享】 



分級醫療是什麼? 

中央主管機關為促進醫療資源均衡發展，統籌規劃現有
公私立醫療機構及人力合理分布，得劃分醫療區域，建
立分級醫療制度，訂定醫療網計畫。【醫療法 第88條】 
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健康的身體 
無虞的醫療照護 

提供民眾
妥善的 

醫療照護 

醫療品質 

經營競爭 

透過醫療體系院所間分工、
合作，達到全民健康的目標。 

醫療照護服務需求 
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健康存摺 
雲端查詢 

給予醫療院
所合理給付 

強化連續性
照護服務 

家庭醫師
整合照護 

您可透過健康存摺查詢近3年的就醫資料，或請醫師利
用醫療資訊雲端系統協助查詢，進行自我健康管理，
提升醫病資訊對等。 

鼓勵醫師跨層級支援，診所及醫院共
同照護，並強化醫院出院準備及追蹤
服務。 

結合居家醫療與基層院所間垂
直與水平合作及落實轉診。 

調高醫院重症支付標準，導引醫學中心
減少輕症服務。 

為了鼓勵院所合作 
健保署做了哪些努力? 
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95-109年各層級門診件數占率趨勢 

註:105年起件數及點數係按前10年點數及件數之幾何平均成長率推估 
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醫院 
基層 

區域醫院 

醫學中心 

西醫基層 

地區醫院 

門診往 

大醫院集中 

以全台每日門診量100萬件計算， 

預計至109年醫學中心每日門診量增加3.1萬件 
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分級醫療推動策略 
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1.提升基層醫療服務量能 

 

2.導引民眾轉診
就醫習慣與調
整部分負擔 

3.調高醫院重症支付
標準，導引醫院減少
輕症服務 

4.強化醫院與診所醫
療合作服務，提供
連續性照護 

5.提升自我照護 

   知能 

6.加強醫療財團
法人管理 



提升基層醫療服務量能 

尋找我的好醫師 
厝邊 
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家庭醫師有什麼好處? 

長期照顧與關心個人的健康問題 

深入了解個人疾病史、過敏史及體質造成的藥物反應 

依您身體狀況，提供適當的預防保健和衛教諮詢 

如果需要轉診，家庭醫師會
協助轉介到合適的院所或科
別就醫! 

減少時間與金錢的浪費 
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提升基層院所服務量能 

► 基層診所朝向聯合執業的方式 

聯合執業的方式，可提供民眾更全面性、跨

專科別，一站式整合性醫療服務(配合衛福

部規劃)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

► 擴大診所服務範疇 

陸續開放給付醫療服務項目，民眾至診

所也可以享受相同的醫療服務。 
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提升基層院所就醫便利性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

► 無障礙就醫環境 

► 內政部營建署已研擬增列「樓地板300平方

公尺以上診所應設無障礙空間」 

► 輔導基層診所規劃無障礙空間，建立友善就

醫環境。 

► 可於健保署網站及全民健保行動快易通APP

查詢 
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轉診就醫習慣與 
部分負擔調整 
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就醫部分負擔 

► 保險對象應自行負擔門診或急診費用之20%，居家
照護醫療費用之5%。 

► 不經轉診，於地區醫院、區域醫院、醫學中心門診
就醫者，應分別負擔其30%、40%及50%。  

► 部分負擔得以前一年門診費用及所定比率，定額方式收取。 

► 免部分負擔 

► 重大傷病、分娩及山地離島地區就醫 

► 得予減免部分負擔 

► 醫療資源缺乏地區 
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門診部分負擔 

【衛生福利部106年2月18日衛部保字第1061260072號公告】 

西醫門診基本部分負擔 

醫院層級 經轉診 未轉診 

醫學中心      170元       420元 

區域醫院       100元 240元 

地區醫院 50元 80元 

診所 50元 50元 

      經轉診至醫學中心、區域醫院，部分負擔調降40元。 

      未轉診至醫學中心，部分負擔調升60元。 

★ 

★ 

★ 

★ 

★ 
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急診部分負擔 

                    檢傷分類 

 
1 2 3 4 5 

症狀描述舉例 

心跳停止、意識不
清、不明原因胸痛、
大量血便、重大創
傷等 

輕度呼吸困難、心跳過速、
各種感染症(如感冒)、輕度
燒傷、腹瀉等 

醫學中心 450 元 550 元 

區域醫院 300元 300元 

社區醫院 150元 150元 

診所 150元 150元 

    部分負擔調升100元 ★ 
【衛生福利部106年2月18日衛部保字第1061260072號公告】 

不變 

★ 
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電子轉診平台 
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建置電子轉診平台，提升轉診效率讓接受轉診的醫

師了解病人的病情，看診結果也可回復給原醫師，

加強雙向溝通，落實雙向轉診。 

[轉出] 

[接受轉診] 



轉診注意事項 
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►如醫師評估您需要轉診，幫您開立轉診單，您可以先與醫師溝

通，醫師會協助安排您轉診至適當之特約院所及科別。 

►應於轉診單有效期限內（自開立之日起算，至多90日），依轉

診單上指定之特約院所及科別就醫。 

►您可以洽詢接受轉診院所之轉診設施(櫃檯)接受就醫安排。 

►經轉診治療後，病情已無需在轉診院所繼續

治療時，請接受醫師幫您安排回原轉出或其

他適當之院所，接受後續追蹤治療。 



無轉診單視同轉診情形 
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►下列情形均視同轉診，無須持轉診單： 

 

 

 
 

►前項回診，以返回接受轉診之院所就醫為限，

並由該院所自行開立證明予保險對象，或依

其就醫紀錄認定回診事實，作為視同轉診之

依據。 

►無健保特約診所之鄉(鎮、市、區)，民眾逕

赴該鄉(鎮、市、區)特約醫院就醫，視同轉診。 

★ 門診、急診手術後之首次回診 

★ 前款以外，持轉診單就醫後，因
轉診之傷病經醫師認定需繼續門
診診療，自轉診就醫之日起一個
月內未逾四次之回診。 

 

 

★ 分娩出院後六星期內之首次回
診 

★ 前款(分娩)以外，住院出院後1

個月內之首次回診。 

 

 



假如吳先生在106/5/25至轉診醫院掛號並於同日就醫，
因持有轉診單減免部分負擔： 

 

 

 

醫師於106/5/1幫吳先生開立轉診單： 

 

 

– 轉診首次掛號就醫日為：106年7月29日前 

 

– 5/25當日門診(1次) 

– 5/26-6/25經醫師認定需繼續接受之門診治療(未逾4次) 

 

轉診單效期 

自開立日起90日內 

自轉診就醫之日起一個月內 

未逾4次之回診 

我們來看一個例子... 
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吳先生感冒後，但發現還有咳嗽、聲音沙啞的情形，和家庭醫
師討論後，醫師建議至大醫院近一步進行胸部X光檢查... 



轉診單
格式 

【全民健康保險轉診實施辦
法】 衛福部106年4月13日 

衛部保字第1061260160號令發布修正 
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弱勢照護 好安心 

22 

 領有「重大傷病證明」 

 分娩及在山地離島地區就醫 

 經離島地區院所轉診至台灣

本島當次之門診或急診 

 低收入戶、榮民、3歲以下

兒童、百歲人瑞 
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► 特定病患就醫可免除部分負擔 

 服役期間之替代役男 

 多氯聯苯中毒的油症患者 

 登記列管結核病患 

 勞保被保險人因職業傷病就醫 



減輕負擔 保障不變 
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身心障礙者至門診就醫時不論醫院層級，門診基本負

擔均按診所層級收取（維持一律50元） 
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► 領有「身心障礙證明」者，不加重部分負擔 

► 醫療資源缺乏地區就醫，得減免20%之部分負擔 

醫療資源缺乏地區請至健保署官網查詢 



對經濟弱勢民眾的 
保費補助措施 

► 健保欠費與就醫權脫鉤 

► 欠費繳納協助措施 

► 紓困基金貸款 

► 分期繳納 

► 愛心轉介 

► 失業勞工自付健保費補助措施 

► 設籍前新住民健保費補助作業 

► 社會救助法補助中低收入戶健保費 

► 短期經濟困難民眾協助措施 
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強化醫院與診所 
醫療合作 
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分級醫療垂直整合 
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區域級以上大醫院結合社區醫院、診所共同成立垂直整合照護團隊，分

工合作，提升急重症病患的照護品質，使有限醫療資源發揮最大效益。 

臺北市立聯合醫院 

中國醫藥大學附設醫院 

【健康守護聯盟】 

亞東醫院 

【亞東共好醫療聯盟】 

基隆長庚醫院及衛福部基隆醫院 

【基隆共好醫療照護團隊】 

新竹馬偕紀念醫院 

【雁行醫療照護團隊】 桃園醫院雁行專案 

【社區醫療合作推動計畫】 



分級醫療垂直整合 
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不用到大醫院等排隊掛號 

節省重複檢查等候時間 

疏解大醫院醫護人員的工作負荷 

進而提升病人照護品質與效率 

醫療體系可以醫療分工與合作 

促進醫療資源合理分配 
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資料來源：健保署二代倉儲：門診明細檔（106.05.03擷取）。 就醫日期106/107年1-3月期間。 
◎總就醫次數：取醫事類別為醫院(12)、基層(11)之案件，並不計補報、轉代檢、慢連箋調劑、病理中心、就醫併同
開立bc肝用藥、其他依規定拆併報案件。 

 

107年第一季基層診所及地區醫院門診就醫占率較去年同期(106年第一季)

增加、區域醫院及醫學中心就醫占率較去年同期減少。 

各層級院所門診占率變動 



假日就醫免煩惱 

► 鼓勵基層診所假日開診 

► 目前假日診所開診率 

     週六約8成3，週日2成 

► 107年目標 

► 提升查詢「假日開診診所」便利性 

► 透過醫師公會，協調醫師至假日開

診率較低的地區看診 
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假日看診可查詢 

健保行動快易通APP 
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健保行動快易通APP 
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★ 查詢院所資訊：地址電話、服務時
段等 

1. 條件查詢：可依縣市、鄉鎮、地址、
診療科別、診療時段(含星期別及服務
時段)、服務項目等不同需求進行查詢。 

2. 附近院所：以地圖方式呈現所在地半
徑1-10公里內之所有院所位置，搭配
院所層級、科別及診療時段條件式篩
選。 

★ 提供全國重度級急救責任醫院待診
待床資訊： 

是否通報119滿床、等待看診人數、等待
住院人數、等待推床人數、等待ICU人數。 



 

點選 

固定服務時段 

長假期服務時段 

健保行動快易通APP 

院所看診時段查詢 
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下拉式選單篩選特約類別、診療科

別、診療時段，搜尋附近開診院所 

 

地圖顯示半徑1-10公里區域內院所 

 
 

表列地圖內診所名稱及地址， 

點選可以直接呈現該院所資訊 

 

 

健保行動快易通APP 

院所位置地圖式查詢 
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傷病照顧更完整 
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► 居家照護資訊共享平台 

► 強化醫院出院準備及追蹤服務 

► 持續辦理跨層級醫院合作 

► 鼓勵診所及醫院共同照護 

► 加強醫院管理 
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養成正確就醫習慣 
提升自我照護知能 

35 





當個聰明的病人 

► 選擇固定、長期的家庭醫師 

► 看病時要跟醫師說些什麼？ 
► 觀察自己的症狀 

► 藥物過敏、過去病史 

► 有哪些異常的醫學檢驗結果、有無開過刀或住過醫院 

► 女性病患：懷孕或正準備懷孕、哺餵母乳 

► 將最近做過的健康檢查資料或 

    固定服用的藥物準備好 

► 出示健康存摺資料供醫師參考 

► 請醫師使用醫療資訊雲端系統 

    查詢就醫資料(如醫療影像) 37 



38 

為提升就醫安全及品質，彙整病人近期就醫與影像報告資料，建置雲端查詢系
統。 

就醫資訊 

手術紀錄 

牙科處置 

過敏藥物紀錄 

復健醫療紀錄 

出院病歷摘要 

 

用藥紀錄 

西醫用藥 

中醫用藥 

特定管制藥品 

特定凝血因子用藥 

檢查報告 醫療影像 

電腦斷層掃描(CT) 

磁振造影(MRI) 

超音波 

胃鏡 

大腸鏡 

X光 

抽血檢查 

血糖血脂檢查 

肝膽功能檢查 

腎功能檢查 

尿液檢查 

糞便檢查 

 

健保醫療資訊 
雲端查詢系統 



醫療資訊雲端查詢系統的
好處-1/2 
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重複抽血檢查 重複用藥 

照射X光 

的輻射劑量 

胃鏡/大腸鏡檢查造
成的身體不舒服 

減少因回憶或是表達 

而造成的資訊誤差 
減少或避免 



醫療資訊雲端查詢系統的
好處-2/2 
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節省申請病歷及 

影像光碟等時間金錢 
協助醫師正確診斷 



善用健康存摺 關心自身健康 
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儲存自身健康資料 

自我健康管理 

網路取代馬路 

健保計費、 

繳納資料 
醫療資料 

•健保卡狀況及領卡紀錄 

• 保險費計費明細 

•保險費繳納明細 

• 門診、住診資料 

•牙科健康存摺 

•中醫健康存摺 

•檢驗(查)結果資料 

•出院病歷摘要 

•過敏資料 

•影像或病理檢驗(查)報告 

• 器捐或安寧緩
和醫療意願 

•成人預防保健結果 

•預防接種存摺 

自103年9月25日 

健保署全球資訊網上線 

至107年5月31日 

計565萬查詢人次 

自行輸入 

•生理量測 

疾病評估 

• 肝癌風險預測 

•末期腎病評估 
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健康存摺的好處 

42 

個人化健康紀錄 

雲端資料查詢方便 

瞭解自己與家人健康 

家人關心增進情感聯繫 
42 



1.本人月租搭配行動上
網門號可使用「快速
認證」登入 

2.「已註冊健保卡」輸
入帳號(身分證號)及
密碼後登入 

1.完成健保卡註冊，以「一般登入」，

輸入身分證號、健保卡卡號、健保卡

網路服務註冊密碼及圖形驗證碼，免

插卡登入! 

2.「已註冊健保卡」插卡登入 

3.「自然人憑證」插卡登入 

個人電腦 
健保行動快易通APP 

臨櫃申請 

帶健保卡及身分

證，至健保署各分

區業務組及聯絡辦

公室 

查詢據點 

帶健保卡及戶號，

至約500處健保特

約院所及公所 

透過手機快速認證 
 
 
 
 
 快速認證 

教學影片 

※適用條件： 
本國籍人士， 且本人
名義申辦之手機門號
為月租型搭配行動上
網方案。 

想瞭解更多?  

健康存摺 
專區 

健康存摺 
介紹短片 

43 

健康存摺怎麼申請? 
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您常關心的問題 
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Q1.為什麼要推門診減量？ 

► 為促進醫療資源均衡發展，醫療機構及人力合理分布，同時

減輕大醫院醫護人力工作負擔，讓整體醫療體系可以醫療分

工及合作，提升病人照護品質與效率，所以健保署推動分級

醫療，包括:部分負擔微調、調整重症支付標準、建構轉診資

訊平台、雲端資訊分享平台等重要政策。 

45 

► 107年7月起，再推動大醫院門診減量，

以5年減量10%為目標，輕症及慢性病穩

定個案為減量對象，且排除重大疾病、

罕病、偏遠、急診及經轉診的個案，並

保留醫院視狀況彈性調整空間，另外新

增院所上轉、下轉及回轉誘因，希望再

將分級醫療往前推進！ 



Q2.門診減量會不會影響就醫權益，
會更難掛號嗎？配套措施是？ 

46 

► 排除重大傷病、罕見疾病、偏遠、急診及經轉診個案 

以輕症及慢性病穩定個案為主，並保留醫院視狀況彈性調整空間，且新增院

所把病人上轉、下轉及回轉的經濟誘因。 

► 鼓勵雙向轉診 

► 建置電子轉診平台，病人於大醫院轉診至家裡附近的診所後，若因病情變化

需轉回醫院，可透過平台提供病情資料等，提升效率與安全。 

► 醫療院所須為需要轉診的病人協助安排，並保留一定優先名額給轉診病人。 

► 垂直整合醫療服務 

► 健保醫療資訊雲端查詢系統：查詢跨院所就醫資訊，包括檢查檢驗報告、用

藥，減少重複檢查和重複用藥的風險。 

► 協助壯大基層診所醫師診療實力 



Q3.生病時，如何判斷該去
診所還是醫院就醫？ 

47 

►在台灣，健保特約醫療院所的可近性高，建議您能在固定就醫

場所，選擇自己的家庭醫師，方便就近諮詢。 

►您平時可以在住家附近，選擇自

己信賴的醫師作為家庭醫師，固

定就醫，長期下來家庭醫師對您

的家族史、病史較為瞭解，可以

提供您妥適治療及建議，如果病

情需要，亦可安排轉診。 



Q4.到其他診所或醫院看
診，要怎麼讓不同醫生了解
自己的用藥及病史呢？ 

► 現在健保署幫每位民眾整理好個人近3年的就醫資
料，稱為健康存摺。您可以先在家裡透過電腦下
載資料，或利用手機的健保快易通APP查詢，就
醫時提供醫師參考。 

► 另外，您也可以請醫師利用健保雲端查詢系統，
查詢近3個月內的用藥資訊、影像資料及就醫紀錄，
協助診斷喔! 

► 自己如果有藥物過敏也可以請醫師協助上傳載入
健康存摺出示給醫師看。 
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Q5.假日住家附近常看的院所 
沒有開，該怎麼辦呢? 

家庭醫師假日休診時，仍可就近選擇有開診的基層院所就醫，

經醫師專業診療後，視病情需要再做轉介、轉診安排。 

您可以透過以下方式查詢開診院所： 

► 運用健保快易通APP查詢 

► 健保署官網(http://www.nhi.gov.tw)查詢 

► 路徑：首頁>一般民眾>網路申辦及查詢> 

    就醫資訊>服務時段查詢服務 

► 免費諮詢專線：0800-030-598 
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► 健保署全球資訊網/分級醫療專區 

► 0800-030-598免付費電話 

► 歡迎訂閱電子報 
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分級醫療專區 

想了解更多 



Thank You 

v.0724 


