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� 居家輕量藍牙方案SAM申請
� 裝置資料編輯設定
� 使用者管理

� 居家輕量居家輕量藍牙APP安裝
� APP設定
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�居家輕量藍牙方案調劑作業
�健保服務申請與權限管控

� 相關參考資料
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藍牙讀卡機與
手機APP配對 事前準備

Android或iOS手機
(平板)安裝藍牙版

app讀卡程式

居家民眾

居家醫療訪視團隊

認證民眾
健保卡

居家醫療訪視團隊事前準備：

A. 申請中華電信4G VPN行動
網路(含網路分享器或以
Android手機放入4G VPN
行動網路卡作為分享器)

B. 準備1台藍牙讀卡機

C. 行動裝置安裝本署開發藍牙
版App讀卡程式及設定處方
套餐(套餐設定匯入)等

藍牙配對

認證醫師卡

雲端SAM

開啟APP並認
證雲端安全模

組

APP功能：：：：取健保卡就醫序號、讀、寫與上傳健保卡之就醫資料、查
詢健保醫療資訊雲端系統(藥品及檢驗(查))及產製處方箋QR CODE等
類似診間之作業→→→→醫療訪視完成後，回機構作醫療費用申報(就醫資料
匯出)

居家輕量藍牙方案(108年3月1日上線)

註：：：：APP目前提供居家醫療整合計畫、一般居家照護、居家呼吸照護、居家/社區安寧療護、精神
居家治療、到宅牙醫醫療服務(108.6.1併入居整)等居家醫療服務使用。



硬體設備

1. 申請中華電信4G VPN行動網路(含網路分享器或以Android手機放
入4G VPN行動網路卡作為分享器)。

2. 準備1台藍牙讀卡機
3. Android或iOS作業系統之平板電腦或手機，並將平板電腦或手機

安裝本署開發居家輕量藍牙APP
� 前開Android或iOS作業系統之平板電腦或手機無須具有門號皆可安裝居家輕量藍

牙APP。

� 手機規格
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需準備事項需準備事項

1 申請中華電信4G VPN行動網路

2 申請居家雲端SAM

所需設備所需設備

1 Android或iOS手機(平板)

2 藍牙讀卡機

3 4G VPN行動網路分享 或

看診

1 醫事人員卡

2 個案健保卡
雲端SAM

作業系統 版本 儲存空間

Android 6.0以上 50M以上

IOS 10.0以上 50M以上
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VPN權限申請
�機構權限
�設定使用者及使用者

權限
�操作手冊：VPN/網站

使用說明/電腦設定

方案申請及
APP下載

方案申請及
APP下載

1

�整點自動核定
�下載APP：QR-code
�綁定：雲端安全模組QR-

code

APP下載安裝
�Android: 皆VPN連線。
�IOS：一般連線掃QR-

code安裝�進行裝置管理
設定� VPN連線�開啟
APP。

2

雲端驗證

�掃綁定的QR-code
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處方資料編輯

至VPN/居家輕量藍
牙方案(設定)：依序
完成所有頁籤之設
定(處方套餐設定)

開啟藍牙讀卡機

�建議一台一台掃描
�APP系統設定進行掃

描配對
�多人訪視時建議輪流

開啟或共用一台

醫事人員驗證

�驗證後8小時內有效
(可無須每次訪視都要
插卡驗證)

個案健保卡

�醫師卡未認驗證者無
法讀取健保卡內醫療
專區資訊

離線讀卡

�事前取得病人同意書，
下載雲端資料至手機或平
版電腦供訪視人員查詢

離
線 正常

按往例執行

�待VPN網路穩定時，
上傳認卡結果

�以異常代碼F00B上傳
就醫紀錄(專用)

讀寫卡開處方
及上傳作業

讀寫卡開處方
及上傳作業

�產製處方箋QR-code

處方受理
�VPN居家調劑作業�掃

QR-code或輸入通關密碼
�錯誤排除(上班/非上班)

處方箋列印申報
�產製列印之處方箋具

有處方院所核章及診
治醫師簽章

下載處方資料

�至上傳/下載作業，下
載處方套餐及相關設定
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開啟APP 3

取得PIN碼
於APP輸入
取得PIN碼
於APP輸入

�檢視：取得PIN碼

5

紅框內步驟建議於院所內執行完成

流程說明
APP申請
資料設定1

APP安裝2

就醫看診3

處方箋交付4



居家輕量藍牙方案申請
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APP申請
資料設定1



健保服務申請
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選取居家輕量藍牙方案，
勾選後按下申請

VPNVPN



選取居家輕量藍牙方案
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案使用者授權
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使用者授權管理
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1. 選取授權的使用者

2. 選取居家輕量藍牙方案

3. 選取完成後
按下儲存

VPNVPN



居家輕量藍牙方案SAM申請
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居家輕量藍牙方案相關連結
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案申請-功能連結
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適用對象：

1.居家醫療整合計畫

2.一般居家照護

3.居家呼吸照護

4.居家/社區安寧療護

5.精神居家治療

6.到宅牙醫醫療服務

（108已併入居整）

VPNVPN



居家輕量藍牙方案申請-查詢
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VPNVPN

居家雲端SAM僅需申請一次即可安裝多
部手機



居家輕量藍牙方案申請-新增
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每整點自動核定

VPNVPN



裝置資料編輯設定

16



預設資料

�參考資料來源(門診資料案件分類)：
�A1 居家照護
�A5 安寧居家療護
�A6 護理之家居家照護
�A7 安養、養護機構院民之居家照護
�E1 醫療給付改善方案，且特定治療項目代號欄

位為EC居家醫療整合照護試辦整合計畫
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(供醫療院所使用或再編輯成院所專屬之處方套餐)



居家輕量藍牙方案資料設定-功能連結
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VPNVPN

APP相關設定方式說明如下:
1. 由預設項目編輯。
2. 由院所HIS系統將頻率、途

徑及處方套餐匯出成CSV、
Jason檔後，並匯入VPN。

3. 處方套餐設定亦可單筆新增。



居家輕量藍牙方案資料設定-頻率設定
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VPNVPN

匯入功能請參考資料匯入操作手冊



居家輕量藍牙方案資料設定-頻率設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-用藥途徑
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-用藥途徑
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-診斷碼設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-診斷碼設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-處方設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-處方設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-處方新增

27

VPNVPN

單筆處方新增



居家輕量藍牙方案資料設定-處方新增
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VPNVPN

單筆處方新增



居家輕量藍牙方案資料設定-處方修改
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VPNVPN

單筆處方修改，院所新增或匯入資料才能修改、刪除

處方代碼為主鍵值將無法進行修改



居家輕量藍牙方案資料設定-特定治療
項目設定
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VPNVPN

可點選所需項目後，點選新增勾選按鈕;全部增新，可點選全部勾選按鈕



居家輕量藍牙方案資料設定-套餐設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-套餐設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-套餐設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-套餐設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-套餐設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-裝置設定
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案資料設定-裝置設定
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VPNVPN

2.勾選套餐

3.新增套餐

4.送出

1.鍵入名稱及設定

可設定院所APP有那些處方套餐

*需先設定處方套餐才能選取裝置套餐



居家輕量居家輕量藍牙APP安裝
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APP安裝2



居家輕量藍牙App下載
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居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙APP下載下載下載下載

App下載下載下載下載
QR Code

請將畫面呈現的QR-Code
複製提供給智慧裝置持有人

VPNVPN



居家輕量藍牙方案申請-下載
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裝置綁定裝置綁定裝置綁定裝置綁定
QR Code

請將畫面呈現的請將畫面呈現的請將畫面呈現的請將畫面呈現的QR-Code
複製提供給智慧裝置持有人複製提供給智慧裝置持有人複製提供給智慧裝置持有人複製提供給智慧裝置持有人

VPNVPN



居家輕量藍牙方案裝置啟用/停用
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案裝置啟用/停用
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VPNVPN

4.

2.
3.

1.

2.

1.

3.

取得啟用PIN碼



居家輕量藍牙方案裝置使用狀況查詢
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案裝置使用狀況查詢

44

VPNVPN



居家輕量藍牙方案就醫上傳查詢服務
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案就醫上傳查詢服務
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VPNVPN



居家輕量藍牙方案就醫上傳查詢服務
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VPNVPN



App安裝/設定/使用
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APP安裝2



QR1
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VPNVPN



APP安裝設定- Android
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安裝及綁定皆使用VPN網路



QR-1下載安裝畫面
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手機掃 QR-Code 下載檢測網頁，如果打不開也代表環境尚未就緒

居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙APP下載下載下載下載

InternetInternetVPN

確認環境在VPN環境下



步驟2: Android 安裝
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InternetInternetVPN



步驟3: App首次啟動
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VPNVPN



APP安裝設定-iOS
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安裝(QR CODE 1)：internet網路
綁定(QR CODE 2) ：使用VPN網路



QR-1下載安裝畫面
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手機掃 QR-Code 下載檢測網頁，如果打不開也代表環境尚未就緒

請掃這邊請掃這邊請掃這邊請掃這邊 QR-1

居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙居家輕量藍牙APP下載下載下載下載

InternetInternet

確認環境在Internet環境下



步驟2: iOS 安裝
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QR Code掃完後,
跳出安裝項目

安裝等待中… 安裝完成 首次安裝尚未認證
企業版憑證時,請至
下頁說明

InternetInternet



步驟3: iOS 設定
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進入設定->一般->裝置管理->信任憑證

InternetInternet



步驟4: App首次啟動
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VPNVPN



步驟5: QR-2 裝置與機構綁定
�App首次啟動將進行綁定，掃描QR

Code 後提示使用者輸入註冊號碼，
進行裝置的綁定，輸入註冊密碼後，
將APP綁定該院之雲端安全模組，後
續可執行健保卡相關業務(如過卡、寫
卡、讀卡及就醫資料上傳等)。
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掃這邊掃這邊掃這邊掃這邊 QR-2

VPNVPN



QR2
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VPNVPN



步驟6:資料下載
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VPNVPN

選擇居護組別

資料下載來源：VPN/居家輕量藍牙方案(設定)



步驟7:系統設定
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選擇讀卡機廠牌型號

VPNVPN



APP使用
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就醫看診3



當VPN網路穩定之APP使用說明
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步驟1:開啟APP
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VPNVPN



步驟2:醫事人員卡登入作業
� 為便利居家醫療行動化服務，行動裝置在完成醫師卡認證後可保持認

證狀態8小時這段時間可拔出醫師卡進行後續作業，作業方式將醫師
卡置入藍牙讀卡機，完成PIN碼驗證即可完成手機與醫師卡的認證狀
態，後續作業醫師卡功能即被雲端化
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VPNVPN



醫師卡登入作業
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VPNVPN



步驟3:讀取健保卡
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VPNVPN



步驟4:讀取卡片資料

69

VPNVPN

點選放大鏡進行卡
片讀取

注意： 若無認證醫
事人員卡將無法讀
卡雲端查詢系統及

醫療專區



雲端藥歷畫面
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VPNVPN

點選轉置圖示可
進行橫向檢視
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VPNVPN

步驟5:看診、診斷、處方、
虛擬醫令、免部分負擔



輸入診斷碼
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VPNVPN

可輸入關鍵字搜尋



開方處方用法、劑量
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設定處方調劑次數、頻率、途徑...等
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VPNVPN



餘藥醫囑
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VPN



虛擬醫令、免部份負擔
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VPN



步驟6:處方箋交付
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VPNVPN

儲存+寫卡:僅寫卡
儲存+寫卡+VPN
儲存+寫卡+VPN+IC卡上傳

（產製QR Code）
儲存：儲存於行動裝置
寫卡：寫入健保卡
VPN：上傳到VPN伺服器
IC卡上傳：24就醫資料上傳



處方箋交付
�當醫師看診完成後開立處方箋上傳健保署

並產生處方箋 QR Code，以供透過Email或
其他通訊軟體傳遞給患者或家屬
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??????

處方箋交付4



VPN網路不穩定，使用異常就醫序
號F00B及無醫師卡使用說明
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步驟1：於診間認證雲端安全模組及認證醫師卡

步驟2：於案家中，因VPN網路不穩定，故認證健保卡後，以異常就醫序號
F00B看診，且僅能讀取健保卡基本資料段

*雲端安全模組認證務必於
有VPN環境中完成認證，
必免於案家時無法使用。



步驟3：看診完成後，將本次就醫資料存在手機端

步驟4：俟VPN網路穩定後，於上下傳作業上傳該筆就醫資料(可選擇處方箋
QR CODE)
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可選擇產製
處 方 箋 QR
CODE功能



APP功能說明
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手機定位-GPS易受建築物影響，故
可至案家前，提前取點位

83

VPN



可刪除已點選之診斷碼、處方

84

VPNVPN

處方、診斷內容刪除：
向左滑出現Delete，

按下即可刪除
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VPNVPN

上下傳作業

1. 下傳:套餐設定異動及APP下載更新
2. 上傳:上傳就醫資料及產製處方箋QR CODE



歷史就醫查詢代入
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VPN
1. 需為同一個案
2. 需認證健保卡



系統設定-讀卡機設

87



系統設定-伺服器設定
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系統設定-歷史就醫資料刪除
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導覽說明

90

VPNVPN
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居家居家居家居家輕量藍牙方案輕量藍牙方案輕量藍牙方案輕量藍牙方案
調劑作業調劑作業調劑作業調劑作業

處方箋交付4
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居家輕量藍牙方案(調劑)權限申
請及使用者授權作業
� 已於108年4月8日自動核定醫院、診所及藥局居家輕量藍牙方案(調劑)權限。
� 若於108年4月8日後，新特約或異動醫事機構代碼之醫事服務機構，則請機

構管理者以｢｢｢｢醫事人員卡｣｣｣｣或｢｢｢｢健保卡｣｣｣｣或｢｢｢｢自然人憑證｣｣｣｣登錄後，至｢健保服務申
請｣，申請｢｢｢｢居家輕量藍牙方案(調劑)｣｣｣｣權限權限權限權限。



居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案居家輕量藍牙方案((((調劑調劑調劑調劑))))權限申請權限申請權限申請權限申請
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藥局僅需選取調劑功能

VPN

機構管理者以｢醫事人員卡｣或｢健保卡｣或｢
自然人憑證｣登錄

1.2.

3.

VPN



使用者授權管理使用者授權管理使用者授權管理使用者授權管理----範例範例範例範例
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藥局僅需選取調劑功能

VPN

機構管理者以｢醫事人員卡｣或｢健保卡｣或｢
自然人憑證｣登錄

1.2.

3.

4.

VPN



藥局藥局藥局藥局VPNVPNVPNVPN功能表功能表功能表功能表----((((藥局交付調劑藥局交付調劑藥局交付調劑藥局交付調劑))))
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居家輕量藍牙方案(調劑)

居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業

VPN



處方調劑及異常處理處方調劑及異常處理處方調劑及異常處理處方調劑及異常處理
� 患者或家屬出示醫師看診完成後提供之處方連結圖檔，特約藥局特約藥局特約藥局特約藥局於於於於健保資訊健保資訊健保資訊健保資訊
網網網網VPNVPNVPNVPN服務系統中服務系統中服務系統中服務系統中開啟居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業開啟居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業開啟居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業開啟居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業，掃描患者或家屬出
示的QR-Code並置入患者健保卡，調出處方箋進行調劑，並自網頁產生pdf格
式處方箋，完成列印存查作業。
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� 上班時時間上班時時間上班時時間上班時時間：：：：週一至週五週一至週五週一至週五週一至週五9:00~12:009:00~12:009:00~12:009:00~12:00及及及及14:00~17:0014:00~17:0014:00~17:0014:00~17:00
• 當發生不可當發生不可當發生不可當發生不可抗力因素抗力因素抗力因素抗力因素處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況，，，，家屬或患者家屬或患者家屬或患者家屬或患者
可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫，，，，進行處方箋回復進行處方箋回復進行處方箋回復進行處方箋回復。。。。

� 非上班時間非上班時間非上班時間非上班時間：：：：週一至週五週一至週五週一至週五週一至週五12:00~14:0012:00~14:0012:00~14:0012:00~14:00，，，，下午下午下午下午17:0017:0017:0017:00至至至至
上午上午上午上午9:009:009:009:00及例假日及例假日及例假日及例假日

• 若非上班時間若非上班時間若非上班時間若非上班時間處方箋失效處方箋失效處方箋失效處方箋失效，，，，藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作
錯誤錯誤錯誤錯誤，，，，如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復。。。。



處方箋處方箋處方箋處方箋QRQRQRQR----CodeCodeCodeCode
民眾就醫資訊

藥局無掃描機
時的通關密碼
(一次性驗證碼)

當遇到異常狀
況時聯絡窗口

慢性病連續處
方箋領藥日期



藥局端調劑處方箋調閱畫面藥局端調劑處方箋調閱畫面藥局端調劑處方箋調閱畫面藥局端調劑處方箋調閱畫面
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居家輕量藍牙方案(藥局)> 居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業>

居家輕量藍牙方案處方箋調
劑作業

居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業
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一般一般一般一般箋箋箋箋明細明細明細明細
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慢性病連續處慢性病連續處慢性病連續處慢性病連續處
方方方方箋箋箋箋明細明細明細明細



藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋調劑調劑調劑調劑畫面畫面畫面畫面
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1.

2.

3.
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一般一般一般一般箋箋箋箋列印列印列印列印
示意圖
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慢性病慢性病慢性病慢性病
連續處方連續處方連續處方連續處方箋箋箋箋

示意圖



慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方箋箋箋箋
第二次領藥第二次領藥第二次領藥第二次領藥
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慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方箋箋箋箋
第二次領藥明細第二次領藥明細第二次領藥明細第二次領藥明細



藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋藥局端調劑處方箋調劑調劑調劑調劑畫面畫面畫面畫面
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1.

2.

3.
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慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方慢性病連續處方箋箋箋箋
第二次列印第二次列印第二次列印第二次列印

示意圖



遇異常狀況時遇異常狀況時遇異常狀況時遇異常狀況時
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當遇到異常狀
況時聯絡窗口

� 上班時時間上班時時間上班時時間上班時時間：：：：週一至週五週一至週五週一至週五週一至週五9:00~12:009:00~12:009:00~12:009:00~12:00及及及及14:00~17:0014:00~17:0014:00~17:0014:00~17:00
• 當發生不可當發生不可當發生不可當發生不可抗力因素抗力因素抗力因素抗力因素處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況處方箋失效之狀況，，，，家屬或患者家屬或患者家屬或患者家屬或患者
可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫可透過與分區業務承辦人員聯繫，，，，進行處方箋回復進行處方箋回復進行處方箋回復進行處方箋回復。。。。

� 非上班時間非上班時間非上班時間非上班時間：：：：週一至週五週一至週五週一至週五週一至週五12:00~14:0012:00~14:0012:00~14:0012:00~14:00，，，，下午下午下午下午17:0017:0017:0017:00至至至至
上午上午上午上午9:009:009:009:00及例假日及例假日及例假日及例假日

• 若非上班時間若非上班時間若非上班時間若非上班時間處方箋失效處方箋失效處方箋失效處方箋失效，，，，藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作藥局自行確認是否為操作
錯誤錯誤錯誤錯誤，，，，如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復如為操作錯誤請自行恢復。。。。



操作錯誤時操作錯誤時操作錯誤時操作錯誤時

109



處方箋恢復作業處方箋恢復作業處方箋恢復作業處方箋恢復作業
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1.

2.



處方箋恢復完成處方箋恢復完成處方箋恢復完成處方箋恢復完成
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健保服務申請與權限管控
-參考資料
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網站介紹
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VPN



網站使用說明
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VPNVPN



網站使用說明=>電腦設定
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VPNVPN



網站使用說明=>電腦設定=>權限管理設定
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VPNVPN
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