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藍牙讀卡機與

手機APP配對 
事前準備 

Android或iOS手機 
(平板)安裝藍牙版 

app讀卡程式 

居家民眾 

居家醫療訪視團隊 

認證民眾
健保卡 

居家醫療訪視團隊事前準備： 

A. 申請中華電信4G VPN行動
網路(含網路分享器或以
Android手機放入4G VPN
行動網路卡作為分享器) 

B. 準備1台藍牙讀卡機 

C. 安裝本署開發藍牙版App讀
卡程式及設定處方套餐等 

② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑤ 

藍牙配對 

① 

認證醫師卡 

雲端SAM 

開啟APP並認

證雲端安全模

組 

APP功能：取健保卡就醫序號、讀、寫與上傳健保卡之就醫資料、查
詢健保醫療資訊雲端系統(藥品及檢驗(查))及產製處方箋QR CODE等
類似診間之作業 

居家輕量藍牙方案(108年3月1日上線) 
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居家輕量藍牙方案(調劑)權限申
請及使用者授權作業 
 已於108年4月8日自動核定醫院、診所及藥局居家輕量藍牙方案(調劑)權限。 
 若於108年4月8日後，新特約或異動醫事機構代碼之醫事服務機構，則請機

構管理者以｢醫事人員卡｣或｢健保卡｣或｢自然人憑證｣登錄後，至｢健保服務申
請｣，申請｢居家輕量藍牙方案(調劑)｣權限。 



居家輕量藍牙方案(調劑)權限申請 
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藥局僅需選取調劑功能 

VPN 

機構管理者以｢醫事人員卡｣或｢健保卡｣或｢
自然人憑證｣登錄 

1. 2. 

3. 



使用者授權管理-範例 
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藥局僅需選取調劑功能 

VPN 

機構管理者以｢醫事人員卡｣或｢健保卡｣或｢
自然人憑證｣登錄 

1. 
2. 

3. 

4. 



藥局VPN功能表-(藥局交付調劑) 
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居家輕量藍牙方案(調劑) 

居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業 



處方調劑及異常處理 
 患者或家屬出示醫師看診完成後提供之處方連結圖檔，特約藥局於健保資訊

網VPN服務系統中開啟居家輕量藍牙方案處方箋調劑作業，掃描患者或家屬出
示的QR-Code並置入患者健保卡，調出處方箋進行調劑，並自網頁產生pdf格
式處方箋，完成列印存查作業。 
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 上班時時間：週一至週五9:00~12:00及14:00~17:00 
• 當發生不可抗力因素處方箋失效之狀況，家屬或患者

可透過與分區業務承辦人員聯繫，進行處方箋回復。   
 非上班時間：週一至週五12:00~14:00，下午17:00至

上午9:00及例假日 
• 若非上班時間處方箋失效，藥局自行確認是否為操作

錯誤，如為操作錯誤請自行恢復。 



處方箋QR-Code 
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民眾就醫資訊 

藥局無掃描機
時的通關密碼
(一次性驗證碼) 

當遇到異常狀
況時聯絡窗口 

慢性病連續處方
箋領藥建議日期 



藥局端調劑處方箋調閱畫面 
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一般箋明細 
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慢性病連續處
方箋明細 



藥局端調劑處方箋調劑畫面 
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1. 

2. 

3. 
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一般箋列印 
示意圖 
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慢性病 
連續處方箋 

示意圖 



慢性病連續處方箋
第二次領藥 

15 



16 

慢性病連續處方箋
第二次領藥明細 



藥局端調劑處方箋調劑畫面 
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1. 

2. 

3. 
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慢性病連續處方箋
第二次列印 

示意圖 



遇異常狀況時 

當遇到異常狀
況時聯絡窗口 

 (1)當發生不可力抗之因素造成處方箋失效（如實

際未執行，卻誤按「執行」之按鈕），請交付機構

填寫恢復理由後，自行恢復該處方箋之有效性。 

 (2)若該筆處方箋之有效性已恢復，請恢復端勿將

該筆處方箋紀錄進行健保卡就醫資料上傳及醫療費

用申報作業，避免本署雲端查詢系統重複呈現及重

複申報。 

 (3)若民眾健保卡已完成寫卡或上傳，亦請協助民

眾將原已寫卡及上傳就醫資料進行退掛作業。 

 (4)僅有執行處方箋之院所能恢復自行執行之處方

箋（恢復人員為該院所按下恢復之人員）；若該處

方箋恢復紀錄之來源為：署內，則恢復機構名稱為

執行該處方箋之機構名稱、恢復人員為署內按下恢

復之人員。 



處方箋恢復作業 
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2. 

1. 
3. 



處方箋恢復完成 
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