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全民健康保險居家醫療照護整合計畫
轉介流程(北區業務組)

由轉介單位向個案說明本計畫，並填寫轉介單：

• 轉介單由個案留存並傳真回原轉介單位。
• 有長期照顧服務或健保關懷服務（欠費或不在保）需求請協助轉介相

關單位

是
排除

(或原計畫結案後
轉本計畫收案)

否

已接受居家
照護服務者

初步篩選是否符合居家醫療照護收案條件：
• 居住於住家(不含照護機構)

• 有明確醫療需求
• 因失能或疾病特性外出就醫不便

包含：

1.居家醫療試辦計畫

2.出院三管等患者居家照護

3.呼吸器依賴患者居家照護

4.末期病患安寧居家照護

醫療院所轉介
(出院準備服務或自行評估)

長期照顧管理中心(含合約居
家服務單位)、衛生局(所、
室)、社會局(處)轉介

村里長、社福團體協助轉介
(個案或家屬逕向計畫服務院

所申請)

聯繫個案安排評估事宜

訪視
評估

符合收
案條件

不符收
案條件

收案並於健
保VPN系統
登錄備查

處理情形填寫於轉介單
回傳原轉介單位留存

長期照顧需求 居家醫療需求 健保關懷需求

聯繫各縣市
長照管理中心

• 桃園市

(03) 334-0935

• 新竹市

(03) 535-5191

• 新竹縣

(03) 551-8101

• 苗栗縣

(037) 558-080

聯繫健保署
北區業務組

(03)433-9111

分機3308

（欠費或不在保）


