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114年第1次臨時共管會議

台南12區西基院所7/7-7/11停電停班丹娜絲風災損害因應

報告單位：南區業務組

日 期： 114年7月15日



2

大綱

◼ 台南12區西基院所分布

◼ 台南12區因應風災申報及審查從寬原則

◼ 12區停班期間補償及討論

◼ 風災相關問題問答集
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台南12區西基院所分布

地區
西基診所 藥局

必審 輪審 積分抽審 總家數 總家數

七股區 1 1 5 2
北門區 3 2
白河區 2 1 15 9
西港區 5 5
佳里區 1 1 41 27
東山區 5 3
後壁區 1 6 6
柳營區 1 1 3 4
將軍區 3 2
新營區 2 2 67 44
學甲區 1 8 6
鹽水區 1 11 5

總計 5 6 5 172 115

地區 醫事別

未申報 已申報

總計
免審 抽審 免審

抽審

未送達 收件

台南停班課
12區

11 27 129 14 2 172

30 41 74 115
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台南12區因應風災申報及審查從寬原則

◆非12區114年6月費用申報或者審查須延後，另洽健保署南區業務組協助。

分類 家數 審查方式

輪審 6 依診所意願，於當月審查，或延後抽審

必審指標 5
比照疫情間從寬方式，不進行專業審查(程序審查不變)

權重積分指標 5

114年6月醫療費用申報

114年6月醫療費用審查

◆ 114年6月(費用年月)申報延後至114年7月31日均給暫付

114年7月(費用年月)均不計入合理量
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12區停班期間補償及討論_看診加成

比照春節連假開診額外獎勵措施：12區於7/7(一)~7/11(五)期間
開診(業)並提供醫療服務者，加計診察費3成。

期間 家數 件數 診察費 加計3成

(去年同期)
113/07/08(一)~07/12(五)

166 43,118 15,321,061 4,596,325

刷卡紀錄
114/07/07(一)~07/11(五)

159 26,618 9,457,375 2,837,212

註：
1. 去年同期申報案件，排除代辦案件
2. 刷卡紀錄：診所上傳就醫類別01-西醫門診計算
3. 114/07/07~07/12診察費以去年同期平均每件
診察費點數355.3*已上傳件數

◼ 預算來源：從各區各總額支應。

決議：台南市12區7/7(一)~7/11(五) 停班期間有開診(業)並提供醫療
服務者，比照春節開診獎勵措施，診察費及藥服費加計3成；台南市
12區以外地區，授權各縣市醫師公會認定提供院所名單，預算來源由
南區西基總額支應，將依相關程序送署研議。
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鄉鎮區
承作
家數

核定
診次

論次費用(一般日)
A

論次費用(例假日)
B 差額加總

B-A醫師
(5,000點)

護理
(1,500點)

藥師
(1,500點)

醫師
(6,000點)

護理
(2,000點)

藥師
(2,000點)

東山區 2 2 10,000 3,000 - 12,000 4,000 - 3,000

七股區 4 8 40,000 12,000 1,500 48,000 16,000 2,000 12,500

北門區 3 4 20,000 6,000 3,000 24,000 8,000 4,000 7,000

西港區 4 7 35,000 10,500 7,500 42,000 14,000 10,000 13,000

學甲區 2 2 10,000 3,000 3,000 12,000 4,000 4,000 4,000

後壁區 1 4 20,000 6,000 6,000 24,000 8,000 8,000 8,000

總計(6區) 13 27
135,000 40,500 21,000 162,000 54,000 28,000

47,500
(合計)196,500 (合計)244,000

說明：
1.上述6區皆為2級地區
2.以核定診次估算巡迴論次P碼比照例假日支付點數(非實際巡迴診次)
3.涉及專款專用，後續請辦本署醫管組評估本方案預算能否支應上述估算費用

12區停班期間補償及討論_巡迴診次比照假日給付

台南市12區醫不足巡迴醫療P碼_以例假日支付點數估算
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12區停班期間補償及討論_114Q3未8補8

◼ 114Q3台南市12區西基診所申報費用點數，若低於去年同期收入8成，
擬比照110年「COVID-19低於8成紓困款」補助案。

◼ 預算來源：由分會透過全聯會提案至健保會，以非預期風險費用支應；若未
通過則改由南區西基總額支應。

決議：台南市12區診所費用年月114年7月收入低於去年同期8成，比照「COVID-19低於8成紓困款」補助案，
建議以非預期風險費用支應，請分會依程序提案健保會。

 
  區 

期間：               

補助金額           總額收

入       總額收入 
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風災相關問題問答集

1. 慢性病人藥物或慢連箋毀損如何處理

2. 健保卡損毀民眾如何就醫

3. 風災診所無法順利看診

4. 房舍等相關損害
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慢性病人藥物或慢連箋毀損如何處理

Q1：慢箋病人藥物因風雨遺失毀損，必須提早開藥，是否有通融措施？

A1：署本部將於近期新增虛擬代碼R007。

◼ 病人因不可抗力或不可歸責之事由，致藥品遺失、損毀或無法使用，

重新開立處方給病人。醫師可填R007，並於病歷中記載原因備查。

將以函文各公協會並上傳VPN及全球資訊網，詳細規定仍請依公告為主。

Q2：病患慢箋遺失或毀損了怎麼辦？

A2：請病患回原處方診所或醫院①重新就醫開藥或領藥，須②簽切結同意書且

③查詢雲端藥歴系統，確定未領取遺失處方藥物。

Q&A
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Q&A 健保卡損毀民眾如何就醫

Q3：民眾若因災害導致健保卡遺失或損毀，該如何就醫？

A3：1.依全民健康險醫療辦法於就醫之日起10日內(不含例假日)補卡取號

2.以「例外就醫」提供醫療服務，申報時就醫序號請填C001

診所於「全民健康保險特約醫療院所例外就醫名冊」上填寫就醫日期、

就醫類別(門診)及就醫民眾相關資料後留存。

◼ 如民眾健保卡加密或其他健保卡問題致無法查詢健保雲端資訊，

新增虛擬醫令代碼R005，並於病歷中記載原因備查。
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Q&A 風災診所無法順利看診

Q4：診所因停電、網路故障等無法至「健保醫療查詢雲端系統」查詢關懷名單

或病人慢性病用藥情形，該如何處理？

A4：請填具「健保醫療資訊雲端查詢系統查詢作業異常狀況報備單」(如下圖)

向本組報備，俾後續排除特定關懷對象及重複用藥統計。
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Q&A 房舍等相關損害

Q5：建築結構受損、招牌毀損等房舍損害，政府提供補助措施？

A5：請向所在地國稅局或地方稽徵機關申請減免或補助。
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THANKS FOR 
YOUR ATTENTION


