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115年度全民健康保險提升中醫護理人員照護品質獎勵方案 問答輯 

1150430 第一版 

 

序號 問題(Q) 說明(A) 

獎勵條件 

1  符合資格的院所是否需另向本

署申請參與本方案? 

參加本方案無需另向本署申請，將由

本署以該院所護理人員投保級距核實

認定。 

2  「院所當月調升聘用護理人員

達半數以上」，醫院認定方式是

以「全院護理人員」或「該院中

醫部門護理人員」之調薪情形認

定? 

1. 醫院係以「該院中醫部門護理人員」

之調薪情形認定，為利本署辨識各

醫院中醫部門護理人員，請醫院上

傳該院「於中醫部門服務之護理人

員名單」至 VPN「QN2/中醫護理人

員跟診時段維護」。 

2. 系統上線後，將由本署各分區業務

組周知轄區中醫門診特約醫事服務

機構。 

3  115年 1月至 3月有超過 50%護

理人員的薪資高於去年 12 月一

個投保級距，方案公告後未調整

投保級距，是否符合獎勵資格？ 

查本方案規定「院所於方案公告當月

前(含當月)符合調薪認定標準，115 年

1 月起至公告當月皆認定為符合本項

獎勵條件」，若院所於 115年 4月 30日

以前調薪且符合計畫獎勵條件，則可

回溯至 115年 1月發放獎勵金。 

4  若投保級距較前一個月降低，是

否符合獎勵資格? 

查本方案規定，護理人員調薪幅度之

認定標準為「當月投保金額須較 114年

12 月薪資調升幅度增加本保險投保金

額至少一投保等級且不得低於第四投
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序號 問題(Q) 說明(A) 

保等級，以及院所當月調升聘用護理

人員達半數以上」，爰投保級距之比較

基準均為 114年 12月。 

5  若院所將護理人員辭退再重聘

(重聘後為第四投保等級)，是否

符合獎勵條件？ 

本署係依 115 年各月份分別與 114 年

12 月執業登記檔比對各護理人員是否

為「新聘人員」。 

6  公立醫院正式調薪公文預計 115

年 5月至 6月，但調薪會補發至

2月，本方案獎勵金是否可回溯

補發至 2月。 

護理人員調薪幅度係以當月投保金額

為認定標準。 

7  114年 12月 31日前開業之中醫

診所，於 115年才開始新聘任 1

位護理人員(投保第四級以上)，

是否符合獎勵條件? 

查本方案「護理人員調薪幅度之認定

標準」，院所當月調升聘用護理人員達

半數以上，另新聘之護理人員認列為

調升薪資之護理人員，惟投保金額不

得低於第四投保等級，爰本案例符合

獎勵條件。 

8  兼職護理人員是否符合方案? 本方案係以當月執業登記於該院所護

理人員納入計算。 

獎勵方式 

1  本方案於 115年 4月 9日公告

增訂，是否會追溯 115年 1月

至 3月加計獎勵? 

院所於方案公告當月前(含當月)符

合調薪認定標準，115年 1月起至公

告當月皆認定為符合本項獎勵條件。 

2  若同一家院所有多名醫師，獎

勵費應如何計算? 

1. 本方案之獎勵條件係以院所為單

位認定，護理人員當月投保金額

須較 114年 12月薪資調升幅度增

加本保險投保金額至少一投保等
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序號 問題(Q) 說明(A) 

級且不得低於第四投保等級，以

及院所當月調升聘用護理人員達

半數以上之院所則符合本方案之

獎勵條件。 

2. 符合上述獎勵條件之院所，按其

申報之「看診時聘有護理人員在

場」服務者之門診診察費及「針

灸、傷科、針灸合併傷科」治療處

置費案件，加計 13點。 

3  本方案「看診時聘有護理人員

在場服務者門診診察費」醫令

為專任醫師申報的診察費醫

令，支援醫師看診時有護理人

員跟診是否可獲得本方案之

獎勵? 

自 115年 4月 1日起，全民健康保險

醫療服務給付項目及支付標準第四

部中醫第一章門診診察費刪除「支援

醫師診察費一律按未聘有護理人員

在場服務者之支付標準代碼計算」規

定，亦即自費用年月 115年 4月起，

支援醫師看診時有護理人員跟診得

申報本方案所列之「看診時聘有護理

人員在場服務者」之門診診察費，爰

若院所符合本方案之獎勵條件，亦可

獲得加計獎勵。 

4  若有護理人員在場且為療程

第一次開立針灸之案件，加計

獎勵為 26點(診察費 13點+處

置費 13點)，或以案件計算僅

加計 13點? 

查本方案「反映護理人員薪資調升之

加計獎勵」獎勵方式，只要該院所符

合獎勵資格，其申報「看診時聘有護

理人員在場服務者」之門診診察費或

「針灸、傷科、針灸合併傷科」治療

處置費(須填報 CNP 註記)之醫令代
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序號 問題(Q) 說明(A) 

碼範圍，得分別加計 13點。 

5  「針灸、傷科、針灸合併傷科」

治療處置費係以療程申報，核

發獎勵點數時，是否係以同療

程為 1筆案件計算獎勵金? 

加計獎勵之計算係以本方案所列門

診診察費及針灸、傷科、針灸合併傷

科治療處置費醫令代碼之醫令申報

量計算。 

6  本署代辦案件是否得加計獎

勵? 

代辦案件(如：預防保健、職災案件

等)皆不納入加計獎勵範圍中。 

7  「自費特材群組序號/其他特

殊註記」是每一個(診察費及

針傷處置碼)都要填寫 CNP？

或是同一案件只要有 1個診察

費及 1個針傷處置碼有填報即

可？ 

本方案之加計獎勵係以醫令申報量

計算。 

1. 門診診察費以「看診時聘有護理

人員在場服務者」門診診察費之

醫令代碼認定，不需於「自費特材

群組序號/其他特殊註記」欄位填

寫「CNP」。 

2. 每一筆針灸、傷科、針灸合併傷科

治療處置費之醫令皆須於「自費

特材群組序號/其他特殊註記」欄

位填寫「CNP」。 

核發方式 

1  115年 1月至 3月醫療費用已申

報，無法依計畫規定填報「CNP」

註記，115年 1月至 3月之加計

獎勵如何認定? 

本署依 VPN班表登錄及計畫獎勵所列

之醫令實際申報情形，計算 115年 1月

至 3月之加計獎勵金。 

2  方案規定符合申報之中醫門診

特約醫事服務機構應於費用年

月次月二十日前，至健保資訊網

明確時間點係指「跟診時段(上午、下

午、晚上)」，請依現行 VPN系統欄位，

填報「護理人員跟診時段」相關資訊。 



5 

 

序號 問題(Q) 說明(A) 

服務系統(VPN)填報「護理人員

跟診時間(應有明確時間點)」，惟

VPN「護理人員跟診時段」只能

點選上午、下午、晚上時段，無

法填報明確時間點(幾點幾分)。 

3  院所在 4 月底前完成護理人員

調薪且符合本方案之獎勵條件，

加計獎勵是否就可以回溯至 115

年 1月至 4月? 

查本方案規定「院所於方案公告當月

前(含當月)符合調薪認定標準，115 年

1 月起至公告當月皆認定為符合本項

獎勵條件」，若院所於 115年 4月 30日

以前調升投保金額至少一投保等級

[115 年 5 月以前(含 115 年 5 月)生效]

且符合計畫獎勵條件，則可回溯至 115

年 1月發放獎勵金。 

4  院所申報 115年 3月之醫療費用

時，若於「自費特材群組序號/其

他特殊註記」欄位填報「CNP」

註記，系統會跳出錯誤代碼。 

考量本方案公告時，部分院所已申報

115年 3月之醫療費用，爰請院所於費

用年月 115 年 4 月起於「自費特材群

組序號 /其他特殊註記」欄位填報

「CNP」註記。 

5  若護理人員班表有誤，院所是否

可請本署各分區業務組協助修

訂班表? 

依本署各分區業務組現行流程辦理。 

6  哪些就醫情境需於申報針灸

(D01-D08)、傷科(E01-E14)、針

灸合併傷科(F01-F84)治療處置

費時，於「自費特材群組序號/其

他特殊註記」欄位填寫「CNP」? 

1. 有護理人員跟診之針傷處置費，院

所應依實際跟診情形於申報針灸處

置費(D01-D08)、傷科處置費(E01-

E14)、針灸合併傷科治療處置費

(F01-F84)醫令時，於「自費特材群組
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序號 問題(Q) 說明(A) 

序號 /其他特殊註記」欄位填寫

「CNP」。 

2. 本署將依據該院所護理人員投保金

額是否達調薪認定標準，並依前述

有申報 CNP之醫令計算其獎勵金。 

7  如果同一醫師同一診次有 2 名

護理師跟診，「護理人員跟診時

段」需要填報 2名嗎? 

請依各護理人員實際跟診情形，登錄

排班表於本署 VPN。 

 


