
健保重要業務宣導
(虛擬健保卡、就醫識別碼2.0、新制部分負擔)

衛生福利部中央健康保險署
臺北業務組
醫務管理科

1



大綱
✓虛擬健保卡

✓就醫識別碼健保卡資料上傳格式

2.0作業

✓新制部分負擔

【預計112年4月分階段實施】
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~虛擬健保卡~
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本組轄內虛擬健保卡運用場域統計

各總額別虛擬健保卡參與院所統計

總額
別

臺北
市

新北
市

基隆
市

宜蘭
縣

金門
縣

連江
縣

合
計

醫院 13 11 2 2 1 1 30

西醫
基層

65 127 9 16 2 4 223

牙醫 1 0 0 0 0 0 1

中醫 14 10 0 1 0 0 25

藥局 1 5 0 0 0 0 6

居護
所

14 17 2 0 0 0 33

總
計

108 170 13 19 3 5 318

資料來源:倉儲資料，部分院所同時有重複場域
統計截至112年2月21日止

醫院層級提供場域

場域 院所 家數

一般門診

臺大、臺大癌醫、基隆長
庚、台北慈濟、怡和、中
英、板英、土城、永和復
康、羅東聖母、連江醫院

11

視訊診療
臺大、臺大癌醫、新光、
雙和、土城、基隆長庚、
台北慈濟、金門醫院

8

居家醫療
北榮、基隆長庚、台北慈
濟

3

遠距診療 台北馬偕、連江醫院 2

交付調劑 三總(慢箋) 1
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院所掃描
QRCODE
讀取

病患點選同意
院所即可讀取

居整團隊(居家輕量化APP)院所受理民眾以虛擬卡就醫

虛擬健保卡可應用於各醫療場域
(門診住院、交付調劑、遠距醫療、視訊診療、居家醫療)
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醫療院所使用虛擬健保卡的便利性

未帶實體健保卡仍可

就醫，院所免多一道

補卡手續

解決過去實體卡讀不到

卡、消磁、損壞問題

減少讀卡機損壞故

障問題 視訊門診結合虛擬健保卡

降低接觸風險、保障醫護

人員健康

讀取及驗證時間比實體卡快速

增加診間效率
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安裝相關疑義可洽:
1.電話:07-2318122
2.電子郵件:
ic_service@nhi.gov.tw

【至本署全球資訊網下載軟體程式】
1.虛擬健保卡SDK(路徑:VPN/下載專區/類別:其他、
服務項目:虛擬健保卡SDK(軟體開發工具組)

2.健保卡讀卡機控制軟體(路徑:全球資訊網/健保服務/健
保卡申請與註冊/健保卡資料下載區/讀卡機控制軟體)

【可洽資訊廠商協助】

【安裝並測試，取得V開頭之就醫序號】
確定院所端程式與本署已成功介接

【申請VC計畫(虛擬健保卡就醫模式計畫)】
路徑:VPN/醫務行政/特約機構作業/申請試辦計畫VC

院所準備作業

本署核定後，
即可受理民眾以虛擬卡

就醫及申報費用!
歡迎索取宣導單
張及立牌!



8

參加居整團隊且有VC院所，
更可協助民眾綁定虛擬卡領取獎勵金!

綁定權限:
虛擬卡審
核認證碼

協助民眾
申請綁定
虛擬卡

(200點/人)

以虛擬卡
申報費用
獎勵
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歡迎加入「虛擬健保卡」的行列!

相關QA-查詢路徑:全球資訊網/重要政策/虛擬健保卡專區



~就醫識別碼
健保卡資料上傳格式2.0作業~
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現行作業─如何得知是否上傳成功?(1/2)

*查詢檢核結果 :VPN / 服務項目 / 健保卡就醫資料上傳檢核結果查詢

11

1. 確認接收筆數是否為當日就醫筆數。
2. 若有「無效明細」請按下載報表，找出錯誤資料且修正後，務必於次月費用申報前

再行「補正」上傳。
3. 下載資料僅暫存14天，逾期需重新點選「申請」。

☞一般上傳:修正後以[3]補正上傳(勿使用[1]一般上傳，資料不會被取代)
☞異常上傳:修正後以[4]補正上傳(勿使用[2]異常上傳，資料不會被取代)
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*點選﹝下載報表﹞，查明錯誤原因

錯誤原因：A25(主要診斷碼)為錯誤欄位；AA(欄位資料必填寫)為錯誤原因
(請參考健保卡資料上傳作業說明)

現行作業─如何得知是否上傳成功?(2/2)



就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業-
優點及配合事項

⚫ 優點及配合事項：
⚫ 病患就醫每次產製唯一KEY值，供院所即時追蹤比對。
⚫ 開立處方到領藥一條龍服務，可提升作業效率。
⚫ 可避免民眾持處方箋重複調劑等費用核扣。
⚫ 可加速病人就醫資料上傳，避免重複檢驗查。
⚫ 資料若有錯誤，可即時修正及上傳。

人：A123456789(人:身分證號)

時：1090114233615(年月日/時分秒)

地：3502060427(醫療院所代號)

就醫識別碼：0USE4FA11RP4J370WR4K(20碼)

編碼範圍： 0123456789ABCDEFGHJKLMNPQRSTUVWXYZ共34碼
(英文字母I,O不使用) 13

(1)

(2)

(3)

醫療院所請於交付之
處方箋完整印製至少
2種形式(如左圖
(1)(2)(3))就醫識別碼，
以順利完成交付調劑。

其中，列印(2)(3)須
備有雷射印表機或噴
墨印表機。
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• 保險對象持彩色列印處方箋至多個藥局重複調劑

• 本署核扣藥局、原處方院所造成困擾

• 處方資訊不即時、不完整、不正確

處方箋重複調劑問題

• 處方資訊、檢驗(查)、影像勾稽條件複雜且勾稽

key值過多

• 缺少與後續費用申報、檢驗(查)結果可連結之欄位

無簡單明確鍵值可對應

現況問題
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• 2.0版上傳仍維持現行健保卡存放作業(即要寫卡)，依不同

就醫類別訂有上傳時點(例如：急診案件須於1小時內上傳)

• 病患處方箋資訊，即時且正確呈現於院所及藥局
即時性

• 增修欄位，ex. 增加：已調劑連續處方箋次數欄位

• 完整呈現病患就醫資訊完整性

• 簡化更正、刪除方式

• 利用「就醫識別碼」尋找須更正之上傳資料正確性

• 供院所串接當次就醫之所有就醫資訊

• 就醫資訊即時上傳，病患就醫資訊即時跨院共享方便性

解決方案─就醫識別碼與
健保卡資料上傳格式2.0作業



以病人為中心之健保就醫資料
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病人為中心
0USE4FA11RP4J370WR4K

健保卡資料

上傳/補卡

作業

檢驗(查)

結果

上傳

醫療費用

申報
健康存摺

醫療雲端

資訊



現行就醫資料上傳—使用格式1.0

❶上傳資料符合健保卡資料上傳格式
❷透過呼叫讀卡機控制軟體相關函式上傳

❶VPN「IPA健保卡就醫上傳檢核結果查詢」
❷檢核結果，若有錯誤，提供檔案下載

❶執行檢核
❷產出結果

VPN

院所

院所

17



未來就醫資料上傳—使用格式2.0

❶讀卡機控制軟體5.1.5取得簽章
❷上傳資料符合就醫資料上傳格式2.0
❸資料以Base64編碼上傳

VPN「IPA健保卡就醫上傳檢核結果查詢」

❶使用資料上傳所回傳之執行編號
❷以簽章及執行編號進行查詢作業

❶執行檢核
❷產出結果

VPN

院所

取得簽章

院所

VNHI_Upload (Web API)

取得「執行編號」

健保卡服務

驗
證
簽
章

VNHI_Download (Web API)

取得「檢核結果」

18



院所端配合事項
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✓下載使用5.1.5版以上讀卡機控制軟體。

(最新版5.1.5.8版已公告於本署全球資訊網)

✓建請於處方箋上列印就醫識別碼，以查驗處方有效性。

✓請持續配合進行2.0版上傳預檢作業。
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現行版本

更多資訊：本署全球資訊網首頁>健保服務>健保卡申請與註冊>

健保卡資料下載區>

本署全球資訊網：就醫識別碼專區

2.0版本

20



~新制部分負擔~
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新制部分負擔【分階段實施】

Q：安全模組卡是什麼呢?

A：如同讀卡機之身分證。

原定111.05.15生效
111年

暫緩實施
112年4月起先行調整
藥品、急診部分負擔
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新制部分負擔-1

Q：安全模組卡是什麼呢?

A：如同讀卡機之身分證。

新制部分負擔【預計112.4月分階段實施】

院所層級 一般藥品
藥費100元
以下

一般藥品
藥費101元
以上

慢性病連續處方箋

第1次調劑

慢性病連續處方箋

第2.3次調劑

基層院所
中醫 免收 比率20%

上限200元 免收 免收
地區醫院 免收 比率20%

上限200元
比照一般藥品
100元以下:免收
101元以上:比率20%

上限200元
【現況免收】

醫學中心
區域醫院

10元
【現況免收】

比率20%

上限300元
【現況上限200元】

比照一般藥品，藥費
100元以下:10元
101元以上:比率20%

上限300元
【現況免收】

門診藥費

註:

避免定額收取造成找零，採比率20%以定額計收，藥品費用每增加100元，
部分負擔增加20元。 23
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新制部分負擔-2

Q：安全模組卡是什麼呢?

A：如同讀卡機之身分證。

調降第1-2級部分負擔
加重第4-5級部分負擔

第3級維持不變

第1-2級 第3級 第4-5級

基層院所 150元

地區醫院 150元

區域醫院 200元
【現況300元】

300元 600元
【現況300元】

醫學中心 300元
【現況450元】

550元 800元
【現況550元】

重症 輕症

落 實 分 級 醫 療

急診

新制部分負擔【預計112.4月分階段實施】



院所須配合新制部分負擔預檢

• 為使新制部分負擔上線後，院所能正確申報，
請務必洽合作資訊廠商配合執行新制部分負
擔預檢!

• 本組將持續輔導院所正確預檢

• 如有疑義，請洽本署資訊技術諮詢小組

1.電話:07-2318122

2.電子郵件:ic_service@nhi.gov.tw
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THANK YOU!
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